ormulario - Processo de Retencao
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Qtdcro(s) | 1 | P Eoningios
Colaborador Data 5° contato Data _ _ .
[ Kelly ] 21/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 4859 [mr | DAYANE CUNHA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/10/2015 |pF | Operadora [ sapie6152352993 | 26/082022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ TANGARA DA SERRA _Z.ﬁ _ 70 _ 2 _ | Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
[l Sim Néo Néo informado L Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor (ltima prod.
_O\ﬁw _ m_(_ GUIAS _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retenggo efetiva
[ 26082022 | 21100022 ] Sodia(s) | Desligamento Motivo desli to
N&o trata-se de retengdo (| Perda de de Contato I} Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 07/10/2022 _ O valores [  Franquia [ Atteragio responsavel ténico
Obs.: (| Removido prestador O Burocracia O Glosas
Visto que o CRO esta desativado seguiremos com o descredenciamento. O Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento Outros
. Regras Técnicas O Migragdo ] Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
\_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
209 contato Data _‘ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (| Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS g Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
a .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data Visto que o CRO esta desativado seguiremos com o descredenciamento.
Obs.:
Setor responsavel
T [0  Andlise técnica [0  Comercial
L] central de atendimento
4° contato Data _ L
Obs.: % gﬂr m‘ PF/ uv %S\C\v
N Agata B, mainm,,“ Ivan Vaghini
IS0/ 22
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