Formulario - Processo de Retencdo

QuiCrRO(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _’ _
_ Loriane Ceccon _ 26/05/2022 [_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontalife ] 31363 Jer [ BRENDA DE QUEIROZ SOUZA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_’HN\ou\NoNH [pF | Operadora | SAD165272367532 [ 16/05/2022 J
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ FOZ DO IGUACU _ PR _ 6.631 _ 27 _ (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
I Sim Néo _z’mo possui J Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_Pao 4 _2mo possui _2mo possui _ Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengio efetiva
[ 16052022 | asi0sp2022 | 9 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato Il Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 23/05/2022 [_ O Valores O Franquia O Alterago responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador 0 Burocracia d Glosas
13 Tentativa de contato no acesso 45991149525 sem sucesso, s6 chama e ao final sd caixa postal. D Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento I Outros

Enviado mensagem no Whatsapp 45991149525, aguardando retorno . T . .. .

D Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida

O Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central 0 Informag@o prestada incorreta

D _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data h 08/11/2021 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: [ Atendendo apenas SUS a Obito O Mais tempo com os filhos

Consultora Melissa: Doutor ndo respondeu ao whatsapp.

Em contato com a secretaria Ruti via ligagiio (21) 34923868, n3o soube informar se est3o atendendo pelo plano, pediu para
ligar para o niimero (21) 304923720.

Tentado contato pelo telefone informado, sem sucesso.Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 992200860, aguardando
retorno.

Obs. Geral

30 contato vata | 2spspo221 |

Obs.:

Desligar Dra. Brenda, esta sem consultorio proprio para atendimento e optou pelo desligamento.

2@ Tentativa de contato no acesso 45991149525 sem sucesso, s6 chama e ao final s6 caixa postal.
Enviado mensagem no Whatsapp 45991149525, aguardando retorno.
Enviado e-mail para brendasouza.12@hotmail.com, aguardando retorno

Setor responsavel

O T O  Analise técnica [0  Comercial
0 Central de atendimento

40 contato pata | 26/05/202 |

Obs.:

Contato com sucesso via Whatsapp 4599114952, Dra. Brenda informa que esta trabalhando em consultorio que pago por
porcetagen e ndo compensa atender convénio, Dra. esta sem consultorio proprio e optou pelo desligamento. Deste modo
iremos seguir com o desligamento.

X

v 5|92

Agata B. Gomes " V@Tv
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