Formulario - Processo de Retencio
Qucros) | 1 ]

Colaborador Data 50° contato Data _ J
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 24/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 107775 [sp | CRISTIANE CARLA BORGES 2
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 06/07/2021 Tpy | Dentista | sapizazosoriza | 14/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencido
_ BARRETOS _mv _ 214 _ 18 _ W] Ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
N} Sim Nao ndo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dftima prod.
[0,35 | [27/12/2022 RS~ 230,65 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ o070t | 2301203 | 566 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 No trata-se de retencdo [[J  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide LN Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _! 17/01/2023 1_ | Valores [l Franquia ) Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [0  Burocracia [0 Glosas
CONSULTOR ALEXANDRA Bom dia, [ Dificuldade Sistema [l sem local de Atendimento [0 outros
Segue para validagdo. | Regras Técnicas Od Migragdo O Divulgagdo indevida

0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data 20/01/2023 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de 4rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTOR THIAGO Bom Dia
Por gentileza Retirar a divulgago da Doutora 107775 - SPCRISTIANE CARLA BORGES afim de evitar negativas de Necessario abertura de protocolo
atendimento e encaminhar o protocolo para retengdo. D

Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data _’ 20/01/2023 _ Em contato pelo telefone com a Doutora Leticia informa que a prestadora n3o faz mais parte do corpo clinico, e que ndo
Obs.: possui novas inclusGes ndo é necessario abertura de protocolo,
CONSULTORA ALEXANDRA Boa tarde,
DivulgagZo suspensa CRISTIANE CARLA BORGES
Segue para tratativa. Setor responsavel
T [0  Andlise técnica [1 Comercial

) central de atendimento

40 contato Data | 24/01/203 |
£ v
M”mnosas 17) 982190924 as 12:55 com a Dra Leticia, informa telefone de contato da prestadora CRISTIANE CARLA - mwﬂ W. %l \.V _m.g\ \ﬁ\v
BORGES (17) 982312107 e que ndo possui novas inclusdes gata B. Go res _ \
7/ 023




