Formulario - Processo de Retencgao

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 25/05/2022 _
_ Kamila de Carvalho _ 25/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativas de contato pelos telefones (18) 33251351 (18) 997888392 as 11:10 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou por e-mail.
_ Odontolife _ 75871 _Mv _ RENATA CORREA LEITE _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/10/2017 Jpr | Operadora [ sapieszazscess2 | 05/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ ASSIS _mﬁu _ 317 _ 8 _ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte (| Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Qutros
Sim [] Nao _an:non_.m< _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[o,30 | [20/02/2020  |R$ 43,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ osymop001 | asjosp022 | 232 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satde Il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 10/05/2021 _ 4 valores O Franquia [ Atteraggio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia (] Glosas
Tentativa de contato pelos telefones (18) 33251351 (18) 997888392 sem sucesso.encaminhado mensagem no whats e por e- (| Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento In Outros
mail O Regras Técnicas O Migragdo 0O Divulgaggo indevida
O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central (N Informagdo prestada incorreta
o Ameaga judicializagdo a Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 18/05/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentativas de contato pelos telefones (18) 33251351 (18) 997888392 as 11:24 sem sucesso.
Encaminhado mensagem por e-mail sem retorno Whats, doutora informa que se desligou por conta da moeda baixa ,
informo que podemos negociar aguardando retorno.
Obs. Geral
Realizado as 5 tentativas de contato por ligagdo, e-mail e whats, visualiza e ndo responde.
30 contato pata | 23/05/2022 |
Obs.:
Tentativas de contato pelos telefones (18) 33251351 (18) 997888392 as 15:30 sem sucesso. Setor responsavel
Encaminhado mensagem questionando se ha interesse em negociar a tabela, aguardando retorno. 0 TI D Andlise técnica O Comercial
O central de atendimento
4° contato pata | 24/05/2022 ]
Obs.:
Tentativa de contato pelos telefones (18) 33251351 (18) 997888392 as 09:27 sem sucesso, encaminhado mensagem Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
novamente, questionando se hd interesse em negociar, sem retorno. Coordenacio Supervisio Gesto de Rede Vm& Administrativo




