Formulario - Processo de Retengao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Nayra marquim | 02/06/2025 | Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [ Protese Dentalria 18 |Chug 24 [Rejiedonta
| ODONTOLIFE 69079 | SP | ANELISE CRISTINA DE OLIVEIRA | Endodontia Clinico Geral 35 Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF D Ortodontia O Urgencia e Emergencia 16 Endodontia 54 Clinico Geral
| 26786433000108 | 15991167826 | W e Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia 18 Odontopediatria
[ 15002022 [ 5] Operadora [ SAD1748878044 [ 02/06/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ sp ] CAMPINAS [ 3.589 [ 149 | [ ] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [[] Outros
‘ Csim ‘ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
| | | | Status retengdo
Data inicio Data final Tempo izagdo Retengdo Efetiva
[ 02061205 | 020062025 | 0 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CINs O [] Perda de Contato ] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 02/06/2025 | |0 se trata de Retencdo []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
[07:42, 26/04/2025] +55 19 99232-2828: Bomdia o o Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
[07:44, 26/04/2025] +55 19 99232-2828: O sistema de liberagdo de guia é muito demorado, pois envia o token e agora parece que mudou e , R . Ao
precisa enviar fotos das restauragdes de mais de uma face. O Régras Técnicas O Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
[08:40, 28/04/2025] Retencéo Odontolife: Bom dia Doutora, Tudo bem? Lamento muito a situagdo estas partes burocraticas da Operada [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ ] Falta de Suporte da Operadora
realmente podem desagradar, Mas gostaria de analisar com a senhora uma possivel reconsideragdo [] Cobra nca indevida ] Burocracia Ope radora ] Negativa de Atendimento
meaga Judicializagdo erceirizagdo de Atendimento i a
1A Judicial ar de Atend t [ Migragao
20 contato Data 02/06/2025 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos . [L] Outros
Obs.: [ Servidor Publico [] Mudou de Area
[08:27, 28/05/2025] Retencao Odontolife: Bom dia doutora, tudo bem? aguardo um retorno. [ ] Obito [] Falta de Reajuste
[12:17, 02/06/2025] +55 19 99232-2828: Bom dia
[12:17, 02/06/2025] +55 19 99232-2828: Preciso de atualizar senha no site
[12:17, 02/06/2025] +55 19 99232-2828: Para liberar guia . - -
[12:23 12/06/2025] 00 ife: Bom dia doitora Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30° contato Data 02/06/2025
Obs.: Obs. Desligamento | |

[12:24, 02/06/2025] Retengdo Odontolife: Seu acesso é : 69079

sua senha é: 313CF755

[12:25, 02/06/2025] Retengéo Odontolife: Podemos contar com a permanecia da senhora na operadora?
[12:26, 02/06/2025] +55 19 99232-2828: Sim

[12:26, 02/06/2025] +55 19 99232-2828: Ok

40° contato Data

Obs.:

Kelly Oliveira Maykon Dal’'Negro




