Formulario - Processo de Retencao »

Qudcro(s) | 1 Firvs Crfuttgins

Colaborador Data 5° contato Data _ 4

[ Kamila de Carvalho ] 14/12/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

_ Odontolife _ 38436 _zm _ DEBORA GODOI DE OLIVEIRA MACHADO

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ o0a/08/2021 [pF | Dentista [ sapiees3sissas | 21/10/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencido

_ UBERLANDIA _Zm _ 1.259 _ 44 (0 Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

0 sim [2] Nso [NAo vFoRMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.

[035 | [30/12/2022 RS 643,80 ] Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retengdo efetiva

_ 21/10/2022 _ 14/12/2022 _ 54 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento

[0 N&o trata-se de retengio []  Perda de de Contato {1 Pproblemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 02/12/2022 x_ D Valores N Franquia ] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [0 Removido prestador 0 Burocracia Glosas

Encaminhado mensagem no whats 34 9991-9416 as 12:58 questionando a sua solicitagéo, aguardando retorno D Dificuldade Sistema H_ Sem local de Atendimento D Outros
D Regras Técnicas | Migragdo il Divulgagdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
(] Ameaga judicializagdo ] Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 14/12/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area

Obs.: a Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats informa que é devido a desonestidade do plano em glosar tudo, A glosa ocorre quando em algum
momento faltou comprovagéo em justificativa ou foto para identificar a necessidade do procedimento ou execugdo correta,
ela € feita por uma profissional cirurgia dentista e responsavel técnica, solicito as guias insiste no desligamento.

Necessario abertura de protocolo
. Sim

Obs. Geral

Néo

Em retorno pelo whats informa que é devido a desonestidade do plano em glosar tudo, A glosa ocorre quando em algum
momento faltou comprovagdo em justificativa ou foto para identificar a necessidade do procedimento ou execugdo correta,
ela é feita por uma profissional cirurgia dentista e responsavel técnica, solicito as guias insiste no desligamento e repete
varias vezes que somos desonestos e ndo quer saber do plano nunca mais

30 contato Data

Obs.:

4° contato Data _ \_
Obs.:

Setor responsavel

Y O Andlise técnica [1  Comercial
] Ccentral de atendimento

Kado Rdo. ), Qmul
/ fbng B. Gomes <

IS (1222




