Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ ! | Aevee; (doridfericy
Colaborador Data 50 contato Data _ 02/05/2022 L
[ Kamila de Carvalho [ 05/05/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutora vai analisar e da um retorno ate amanhd
[ odontolife ] 56157 s | MARISA NAOMI TAKANO TOKUNAGA &)
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/08/2014 ] [ Operadora | SAD16361237751 | 05/11/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mmv _ 16.071 _ 753 L O Ofertado novos valores ;| Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
O sim N&o _zmo INFORMOU _ Obs.:
Moeda Ultima producio
[0,32 | [sEmcuias | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao (| Retengdo efetiva
[ ospip0ar | osospoz | 181 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
O  Nao trata-se de retengo [l  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 04/01/2022 L I Valores O Franquia | Alterag3o responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [0  Burocracia [J Glosas
Consultora Danielly: ctt sem sucesso (11) 20718475 [l  Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento O Outros
[ Regras Técnicas Migragéo O Divulgaggo indevida
] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
U Ameaga judicializagdo 0 Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
29 contato Data _ 07/04/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Em contato com a secretaria Daiane pelo telefone (11) 20718475 as 16:54 informa que Doutora solicita desligamento por
motivos de baixa procura e valores de tabela, informo que podemos negociar os valores dos procedimentos mais realizados
solicita envio da tabela atual pelo whats (11)95930 5776 vai verificar com a doutora e retorna o contato. obs. Geral

Em contato com a Doutora analisou os valores da tabela sinaliza que nunca realizou atendimentos pelo plano e quer seguir

3° contato Data _ 12/04/2022 _ com a parceria solicita treinamento, informa que ndo tem login e senha, sinaliza que seus dados estéo incorretos, possui
clinica propria na mesma cidade mesmo estado em enderego e bairro diferente , dados bancarios tambem estdo
o desatualizados, aberto protocolo SAE SAE165176074131 para seguir com novo credenciamento.
S.1
Em contato com a secretaria Daiane pelo telefone (11) 20719475 as 17:16 , informa que repassou a tabela a doutora no Setor responsavel
sabado, a mesma vai analisar e retorna com um parecer pelo whats, aguardando retorno. 0 T1 O Andlise técnica 0 Comardial
[ central de atendimento
4° contato Data 5042021 | 7.
Obs.: e — M.Nl
mm: contato pelo whats com a mmﬁmﬁzm Daiane questiono se a doutora no_._mmn._.__.c m:m_mmmq.m. tabela, informa que a doutora Keilla Castro Caldas QW~ 07 Ivan Vaghini
néo fica na clinica todos os dias e vai conversar pessoalmente com a mesma dia 29/04 solicita retorno. Coordenagio administrativo admiristrative




