Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 6 L
Colaborador Data 5° contato Data _ L
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 20/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 76469 [sp [ KARINA GENNARI =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/08/2018 |pF [ Operadora [ sapi64siigeeses [ /02202 |
Cidade UF n° de vidas n© CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencao
_‘ SANTA GERTRUDES _mv _ 16 _ 2 \_ [J  Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte U Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
| Sim Nio _ L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
E,wo \_ _%\oo\oooo _ RS L Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 17022022 | 20052022 | o2daE) | (2] Desligamento Motivo desli o
[J  Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Salde I Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _‘ 20/05/2022 _ [0 valores 1 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia D Glosas
Em contato com Gabrielly, a mesma afirma que doutora desconhece o credenciamento, informoa que nunca atendeu pela [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento Il Outros
a.m:nm_ uni e que ndo tem m:nmqmw.mw em m.n.m:n_ﬁ no_‘.u_m:wm am:.&;.om. H;:ﬂo_.am que ndo mm.c.m porque seu nome esti sendo 0 Regras Técnicas .| Migraco Divulgagio indevida
divulgado no site da dental e solicita desligamento imediato. Via ligagdo confirmado a solicitagéio de desligamento. =
| Baixa procura 0O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
0 Ameaca judicializagdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O dpito il Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Em contato com Gabrielly, a mesma afirma que doutora desconhece o credenciamento, informoa que nunca atendeu pela
30 contato Data _‘ L dental uni e que ndo tem interesse em atender por planos dentarios. Informa que ndo sabe porque seu nome estd sendo
Obs.: divulgado no site da dental e solicita desligamento imediato.
Setor responsavel
0 i 1 Andlise técnica []  Comercial
1 central de atendimento
4° contato Data _‘ L g
Obs.: i .‘\MvM 4 u\N
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes .H\wf Ivan Vaghini
Coordenag&o Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




