Formulario - Processo de Retencdo

Qudcro(s) | 1 ] ,
Colaborador Data 5° contato Data _ 4 Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira ~ 08/05/2023 [_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 55602 mg | RAQUEL BRATILIERE SILVEIRA ]
CNPJ CPF
| 27229066000104 ] 09398383624 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| sz | o ] Operadora | sapiezssesaosza | 08/02/2023 &
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) iinicos di d Motivo Retencio
[ BELO HORIZONTE [Me T 4eia | 209 ] LI ofertado novos valores _]  Ofertado suporte LJ  Ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado trei o/ ou recidagem J QOutros
] sim Y] nNao ndo informado I_ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor diltima prod.
lo,35 OE | [09/03/2023  TRS 165,06 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio O Retengdo efetiva
[_os0z7203 | 08052003 | 89 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
(] Ndo trata-se de retencdo []  Perda de Contato ] Problemas de Salide Il Beneficiario Grosseiro

1° contato Data — 13/02/2023 _ O Valores i Franquia il Alteracdo responsével ténico
Obs.: [4]  Removido prestador ] Burocracia | Glosas

Bom dia [ Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Enceramento de atividades
Retirado divulga@ €0 da profissionial RAQUEL BRATILIERE SILVEIRA CRO 55692 segue para tratativa D Regras Téanlcas 1 Prazo de Liberagdo de Guia 00 Divugagio indevida
Thalyssa - CCD m W”M:Mwo_nhham [J Dificuldade de contato com a Central [0 mformaggio prestada incorreta

[0 Ameaca judicializacdo [0  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data _ 01/03/2023 [_ [C  Carteira de dientes particular (0 seminteresse em convénio O Mudou de drea

Obs.: (] servidor Pdblico O Terceirizacdo de atendimento _H_ Periodo liberagdo de guias
Em contato (31) 34857760 as 17:26 com Cristina, ela confirma dados como m_._n_mgm. telefone, @reas de atua®€o, 1 bbito [  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
“Hﬂ:owm Mwﬁﬂ_.mwpcm 0s procedimentos na §rea divulgada, confirma prestadores e informa que n§o possui o contato e Necessario abertura de protocolo

[J Sim i Ndo
Obs. Geral

3¢ contato pata | 07/03/2023 | Aberto SAE167821398311

Obs.:

Realizado abertura de protocolo para credenciamento SAE167821398311

Setor responsavel
O 1 7] Andlise técnica 1 comercial

4° contato
Obs.:

pata | ]

] central de atendimento
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