Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data I Planos Odontologicos
| Fernanda Wunderlick | 09/06/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 120204 |SP | GIOVANNA MULLER PIZZA |

CNPJ CPF
[ - [ 38131637840 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0222022 | e | Operadora | sapiesasassesas | 26/04/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| AVARE |SP | 31 0 | Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |mai/23 | RS 67,66 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 26/042003 | o09j06/2023 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 02/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador [+] Burocracia D Glosas

Em validagdo na cidade novamente , no telefone (14) 37331901 Lidia informa que passou que doutora ndo trabalha mais no [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
Vo e Gl kB2 I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

% g:lz:nl;:;raoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

20 contato Data 17/05/2023 O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Boa tardeEm validagdo na cidade novamente doutora € a Unica divulgada e esta negando atendimento . 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Podem verificar por gentileza -

Necessario abertura de protocolo
Atenciosamente. ] Sim ] Nao
Obs. Geral

3° contato Data 17/05/2023 informa que quer se descredenciar devido a burocracia e regras ténicas. Foi orientada e oferecido suporte porém dra, ndo
Obs.: quer permancer com parceria. Questionei a respeito de sua tabela, para que pudessemos propor negociagdo porém informa
Boa tarde

Solicito por gentileza retirar a divulgagdo

490 contato Data 23/05/2023

Obs.:

Bom dia,
Divulgagdo suspensa.

Segue para tratativa.

que independente dos valores ela ndo quer permanecer com o atendimento.

Setor responsavel

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




