Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 Fen e

Colaborador Data 50 contato pata | 21/03/2023 ] Planos Qdontolagicos
[ Kauane Nogueira ] 28/03/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Mesmo ofertando suporte, divulgag3o, possibilidade de reajuste, doutora quer continuar com o desligamento responde que "n&o estamos mais interessados
[ opontoure | 122758 [sp | NICOLY BITENCOURT PEREIRA SR el

CNPJ CPF
| 10606276000171 ] 45863471808

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ owoepozr | m ] Dentista [ sapieesizassaazr | 11/11/2022

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ EMBU-GUACU [ss [ 1: ] 1 [T ofertado novos valores T ofertado suporte U ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? O] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros

7] sim [7] Nao |nAo 1nFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,45 | [21/09/2022 RS 386,55 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ..H_ Retencdo efetiva
[ w1202 | 28032003 | 137 dia(s) ] (4] Desligamento Motivo desligamento
[0 Ndo trata-se de retengio []  Perda de Contato 7] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 07/02/2023 _ (41 valores | Franquia E Alteraggo responsével ténico

Obs.: [0 Removido prestador ;| Burocracia O Glosas

Sem retorno por e-mail e por whats [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento {7J  Encerramento de atividades
Fcamigha’emall noyaments [ Regras Técnicas A Migracdo ] Divulgaggo indevida

= Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Infomacio prestada ncarreta
[0 Ameaca judicializagio [ - Apenas procedimentos estético [J  Aposentou

20 contato Data _ 17/02/2023 _ [£f  Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio ] Mudou de drea

Obs.: O Atendimento Piiblico O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberaco de guias

Doutora informa "n¢o estamos mais interessados em atender convénios" 71 6bito [ Vendeu a Clinica n Motivos particulares

Informo que n@o tem custo para se manter credenciada, sobre a vantagem de atender plano aguardo retorno

Segue em anexo conversa com a dra

3° contato Data | 01/03/2023 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[ Sim [0 Nso

Obs. Geral

Encaminhado e-mail solicitando um parecer, aguardo retomo

Mesmo ofertando suporte, divulgacdo, possibilidade de reajuste, doutora quer continuar com o desligamento responde que
"ndo estamos mais interessados em atender convénios". E necessario abertura de protocolo pois ndo possui profissionais em
sua regido divulgados

Setor responsavel

4° contato pata | 08/03/2023 |
Obs.:

O i ] Analise técnica 71 comercial
1 central de atendimento

Em retomo pelo e-mail doutora relata ndo ter interesse em se manter credenciada

Aadlo £-dg [5Gy

] »@ng B. Gomes _
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