Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 10/06/2022
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS _ 10/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Protocolo original continha a informagéo que dentista queria a troca de especialidade divulgada, porém néo foi possivel um contato posterior para confirmar
_ Odontolife _ 35005 _ P _ WAGNER SCHIAVON BIAGINT _ se dentista estava atuando,
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 14/07/2014 [pF [ Operadora [ SAD163646678360 | 09/11/2021 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retencdo
[ SAO PAULO [sp T 16827 [ e | L] ofertado novos valores []  Ofertado suporte L] ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou reciclagem E Qutros
[ sim [v] N&o _z.mo informou _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[0,32 | [o5/10/2021 7] RS -] Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retengfio efetiva

[ o101 | 10062022 | 213 dia(s) | (4] Desligamento Motivo desligamento

(] Néo trata-se de retengéo Perda de de Contato ] Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 04/02/2022 _ _L Valores U Franquia _L Alteragdo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador il Burocracia [ Glosas

_.:m:m“.._.m:nmuo contato via ligagdo &s 16:30 no telefone (11) 29760451, sem sucesso. [] Dificuldade Sistema 7] Semlocal de Atendimento 4] Outros

Encaminhado mensagem via email schiavonbiaginiwagner@gmail.com, aguardando retorno. . — N .

D Regras Técnicas ] Migragdo E Divulgagdo indevida
| Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central o Informagéo prestada incorreta
_U Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _lln_ Aposentou

20 contato Data _ 17/02/2022 \_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area

Obs.: U Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos
Luana: Tentado contato via ligagdo (11) 29760451 &s 15:20, sem sucesso.

Encaminhado novamente mensagem via email,

Obs. Geral

3° contato Data
Obs,:

17/05/2022 _

Protocolo original continha a informagédo que dentista queria a troca de especialidade divulgada, porém néo foi possivel um
contato posterior para confirmar se dentista estava atuando, nem por telefone nem por e-mai

Naihara: Encaminhado ao cadastro para verificar se existe algum outro contato deste dentista, pois o nimero que possuimos
em cadastro o telefone n&o chama e por e-mail 0 mesmo n&o responde,

Setor responsavel

0
l

T
Central de atendimento

-

Anédlise técnica

O Comercial

4° contato Data _
Obs.:

17/05/2022

Alexandra: Encontramos o niimero (11)949285494 na documentag&o, porém este telefone também néo houve stcesso no
contato. Encaminho para desligamento visto que Gltima guia lancada foi em 05/10/2021 e a mesma foi glosada totalmente.

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

lgata B. Gomes
administrativo

Mold (22

Tvan Vaghini

administrativo




