Formulario - Processo- de Retencio——————
Qtd CRO(s) = 1 ]

Colaborador Data 5° contato Data _! a
[&g Kelly ] 28/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 6124 [co ] ROGERIO ALVES DIAS -
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/12/2015 Jer ] Operadora | saD166358979141 | 23/05/2022 =]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ ANAPOLIS _mo _ 594 _ 16 _ _H_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[ Sim Nio Nao informado |_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
_b‘mm _ _Om\ 10/2020 | R$ - _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retencdo efetiva
[ 2302202 | om10p2022 | 247 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato [ Problemas de Saide [l Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 10/10/2022 [_ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador (] Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (62) 992112125 [ Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento [0  outros
Regras Técnicas O Migragdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judidializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _’ 21/10/2022 _ U carteia de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Encaminhada mensagem via WhatsApp (62) 992112125
Necessério abertura de protocolo
U Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data _ 28/10/2022 g Em contato com a doutora via WhatsApp, a mesma ndo concorda com a salicitacio de token e deseja se descredenciar
Obs.: CONFORME ANEXO
Em contato com a doutora via WhatsApp, a mesma ndo concorda com a solicitagio de token e deseja se descredenciar
CONFORME ANEXO Z
Setor responsavel
Seguiremos o descredenciamento b =Tl [0  Andlise técnica [0  Comercial
U Central de atendimento
4° contato Data l_
Obs.: = /
Jato & b b
Agata B. m.eim_r. H Ivan Vaghini
x/10[27




