Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) _ 1
Colaborador Data 50 contato Data _ a
_‘ Loriane Ceccon _ 01/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 17036 [sc [ JULIA ZORZO BARROS
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/07/2021 [py ] Operadora [ sapieassasarass | 01/04/2022
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgad Motivo Retengdo
_ SANTO AMARO DA IMPERATRIZ _mn _ 35 _ 0 (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte il Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim O nwéo _CZHZmUOOOZAO. UNIODONTO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,45 | [Ngo possui _ [RS 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
_ 18/04/2022 _ 01/06/2022 _ 44 dia(s) _ Desligamento Motivo desli to
O N3o trata-se de retengéo N Perda de de Contato | Problemas de Satde I} Beneficirio Grosseiro
10 contato Data _ 01/06/2022 _ O Valores il Franquia Il Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato com Dra. Julia no acesso (48) 999904018 via whatsapp, Dra. informa que néo tem mais interesse em manter a O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Wm_‘nmzm mm<ic a _u_dc_memm que ~m<m.no:_ atendimento e divulgagdo do seu ndmero indevido. O Regras Técnicas 0 Migracio Divulgacio indevida
este modo iremos seguir com o desligamento,
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informacgo prestada incorreta
O Ameaga judicializagao g Apenas procedimentos estético a Aposentou
29 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS L] Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. JULIA ZORZO BARROS CRO: SC - 17036, . informa que ndo tem mais interesse em manter a parceria devido a
30 contato Data _‘ problemas que teve com atendimento e divulgagdo do seu numero indevido. Aberto protocolo Cod: SAE165410723579 para
credenciamento.
Obs.:

Setor responsavel

O T [0  Andlise técnica [0  Comercial
O  central de atendimento

4° contato Data

Obs.:

\ Q@ ~ V‘V Ivan Vaghini

Administrativo

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede




