7 - o~
Formulario - Processo de Retencao .
QtdcrO(s) | 1 _ Plancs Gdontiigis
Colaborador Data 50 contato Data _ _
| Loriane Ceccon | 13/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 115048 [sp | FLAVIA PEDROSO HUPPES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/11/2019 Jer ] Operadora [ sapies7i3sasssi | 06/07/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ ITAPEVA _mn _ 228 _ \- 55 W (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [0 Nao _ansnov_‘@ _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[0,38 | [01/08/2021  [R$ 292,20 Status retengéio
Data inicio Data final Tempo izacdo D Retencdo efetiva
_ 06/07/2022 _ 13/07/2022 _ 7 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo IR Perda de de Contato O Problemas de Salde | Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 12/07/2022 4 O Valores O Franquia il Alteraggo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia ! Glosas
Tentativa de contato sem sucesso no acesso 15997198845, tom de ocupado. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento a Outros
Enviado mensagem via Whatsapp 15997198845, aguardando retorno. .. -
O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 13/07/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: _u Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Contato no acesso 15997198845 via Whatsapp, foi confirmado que as guias mandadas eram glosadas entraram em contato
diversas vezes mas ndo era nada realizado entdo decidiram nao atender mais.

Foi informado que ficaria a disposigdo para dar todo suporte necessario daqui para frente sempre que precisasse, para evitar
que novas glosas ocorresse.Porém ndo aceitou argumentagdo, deste modo seguiremos com desligamento.

QObs. Geral
Desligar Dra. FLAVIA PEDROSO HUPPES CRO: SP - 115048, problemas com glosas e ndo aceitou argumentagio.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel ~
O T Andlise técnica 1 Comercial
O Central de atendimento
(l
] :
ta _ sl o))
Keilla Castro Caldas ‘Agata B. Gomes Ivan Vaghini
/{\\ Coordenagdo mnaémﬁ_.mn?o administrativo
NE/OF 22




