Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| Fernanda Wunderlick | 05/07/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 811 |TO | RENATA LEITAO GOMES AS |
CNPJ CPF
| 36006084000118 [ 08824474756 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11082020 [ 1 | Operadora | sapiessszos4oss | 29/05/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| PALMAS |TO | 234 | 7 | L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 | [01/09/2022  [RS 179,10 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 29052003 |  os/07/203 | 37 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 29/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Em contato no numero (63) 32245569 as 10:56 falei com Thiandra que me inf?rmou que a Dra deseja segui com o [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
desligamento, pois teve problemas com guias ela pec!iu o d6§ligam§nto eptrarao em'contato com ela e ela acelt.ou ) O Regrs Teates 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
permanecer mas voltou a ter os mesmos problemas, informei que iria verificar as guias mas a mesma que deseja seguir com
o desligamento, pois j& falou com varias pessoas sobre isso e ndo tem interesse em atender ao convenio mais [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
[0  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data 29/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento Periodo liberagdo de guias
continuagdo da nota acima: .Realizei busca para localizar as guias em que a Dra teve problemas e localizei s guias 1018078 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

e 1093081 ambas de 2022, do qual o motivo da glosa foi 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR DETALHADAMENTE).

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Visto que pela segunda vez Dra obteve os mesmo problemas em relagdo as guias, a mesma informa que ndo possui interesse
em continuar com os atendimentos.

Setor responsavel

O T O

[]  cCentral de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




