Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Camila Guilherme | 24/08/2023

Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data |

Obs.:

(% Odonio

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 12966 I CE PEDRO VICTOR ACCIOLY MACEDO I
CNPJ CPF
[ 47121091000187 [ 03370849399 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 108202 | Operadora | sapiesoze210527 | 14/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| CE | FORTALEZA | 602 | 86 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 14072003 | 24j082003 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 14/07/2023 I RS S [ valores [ Franquia Alterac3o Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

registrado protocolo com a finalidade de desligamento do Dr. PEDRO VICTOR ACCIOLY MACEDO ( troca de RT ).

2° contato Data |
Obs.:

14/07/2023

Enviado whatssap ( 85 9649-3730 ) em 14/07/2023 as 16:27 solicitando telefone de contato do Dr. Pedro com a finalidade de
futuro credenciamento

3° contato Data |
Obs.:

24/08/2023

Feito varredura na rede (google/Instagran etc) ndo localizado telefone de contato do DR. PEDRO VICTOR ACCIOLY MACEDO

4° contato Data
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Feito varredura na rede (google/Instagran etc) ndo localizado telefone de contato do DR. PEDRO VICTOR ACCIOLY MACEDO

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




