Formulario - Processo de Retencéao

S

‘ ‘ QuCRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
_ Julia Carvalho | 03/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 26290 | er | CAROLINE DELMASCHI RAMOS |
CNPJ CPF
| 35587978000186 | 06308576956 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 190021 | p | Operadora |  sAD167820548391 | 07/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgad: Motivo Retencd
_ ROLANDIA _ PR _ 154 — 2 m [0 ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertada Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? (] ofertado treinamento/ ou recidagem ] Qutros
[0 sim 7] N&o [N&o iNForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
[rR$ 0,45 ] [05/03/2023 [R$ 250,35 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retencdo efetiva
[ o7032023 | 03050203 | 57 dia(s) | [2)  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nio trata-se de retenciio [C]  Perda de Contato T1  Problemas de Salide n Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 07/03/2023 1_ [ valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: H Removido prestador u Burocracia _U Glosas
Consultora Dayane: Em contato para validar o atendimento da clinica pelo plano , informa que : A Dra Caroline ndo trabalha [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento ' Encerramento de atividades
mais aqui na clinica CAROLINE DELMASCHI RAMOS CRO 26240 _H_ Regrus Tanicas H_ Prazo de Liberagio de Guia _.Il_ Divulgagio indevida
m me«w:ﬂoﬂ“ i O Dificuldade de contato com a Central 0 Informacgo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializagio [ Apenas procedimentos estético ”_ Aposentou
29 contato Data _ 29/03/2023 _ O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [J  servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
Em contato através do telefone (43) 32561445 falei com Julia, questionei se ela sabia o motivo do desligamento e a mesma 1 Obito O Vendeu a Clinica | Motivos particulares
disse ndo sabia informar, me pediu para retornar as 15:30 para falar com o Dr Marcio. —
Necessario abertura de protocolo
[ Sim [T Nso
Obs. Geral
3° contato Data _ 20/04/2023 _ Em contato com a clinica no WhatsApp informam que a Dra Caroline ndo atende mais |3 pois abriu a prépria clinica, informou
Obs.: 0 numero para contato direto com a Dra 43988298706, para o qual foi aberto o SAE168312625738. Ndo possuem novos
Em contato no WhatsApp informam que a Dra Caroline néo atende mais 14 pois abriu a prépria dlinica, informou o numero prestadores para inclusdo, confirmado os demais dados e ofertado suporte caso necessario.
para contato direto com a Dra 43988298706, para o qual foi aberto o SAE168312625738.
Setor responsavel
e 7] Andlise técnica O  comercial
[ central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: = s A A
7 Abata B. Gomes |
ou 65 900 =
V4100 [ D25




