Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

[ Kamila de Carvalho | 14/06/2021

]

o Gdomoighos

5¢ contato Data _ _
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 48718 [ra | MARIAH DA SILVA SANTOS

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 07/02/2022 |p) [ Operadora | sapiesoagsosarz | 18/04/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retencdo
[ NOVA IGUACU [ra [ oo | 52 | [T ofertado novos valores Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
O sim 7] N&o [nEo vFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,35 | [semGuias R 0,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7] Retengo efetiva
[ 1042022 | 140672022 | 57 dias) | Desligamento Motivo desli t
O Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato (] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 30/05/2022 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentativas de contato pelos telefones (21) 26674697, (21) 973968494 as 13:51 sem sucesso, encaminhado mensagem no D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
whats,aguardanidoetomo, [ Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
D Baixa procura g Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20° contato Data _ 06/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Tentativas de contato pelo telefone(21) 26674697 sem sucesso
Telefone (21) 973968494 as 09:44 Bianca informa que Dra Mariah ndo faz mais parte do corpo clinico, ndo possui telefone de
contato com a mesma vai verificar e-mail e retorna pelo whats.
Obs. Geral

Em retorno pelo whats Dra Bianca informa que Dra mariah ndo faz mais parte do seu corpo clinico , ndo soube informar telefone de

3° contato Data contato informa o e-mail da mesma, aberto protocolo SAE165520751856 para realizar a tentativa de inclusdo em novo local.
0Obs.:
Setor responsavel

0O 1 [J  Analise técnica [0  Comercial

| Central de atendimento
4° contato Data p )
Obs.: ‘}g .& n_ro mmﬂ §J

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ /_ Agata B. m.nﬁmvb Ivan Vaghini
Coordenaggo Anélise Técnica Superviséo Gestdo de Rede Administrativo
Hlop 22




