Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 1 _ e Ot aiogh
Colaborador Data 5° contato Data _ 27/07/2022 _
[ NATHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 02/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Thalyssa: Sem sucesso, ndo conseguimos contatos nos telefones cadastrados e néo localizamos novos telefones.
[ odontolife | 88982 [sp [ VANESSA ALVES DE JESUS OLIVEIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/01/2015 JpF | Operadora [ sAp16351683370 | 25/10/2021 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO JOSE DOS CAMPOS _m_u _ 1.732 _ 46 L [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
[l Sim [+] Né&o _ﬂmo informou _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[032 ] [o1/11/2017  [Rs$ 18,88 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacao [ Retengdo efetiva
[ 257102021 | 02/08/2022 | 281 dia(s) ] [Z]  Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengéo Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _\ 08/06/2022 _ Valores N Franquia il Alterag3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Dayane:Tentativa de contato nos telefones (12) 39237547 (12) 981734133 s 14:22 sem sucesso [J Dificuldade Sistema ] sem local de Atendimento O Outros

Verifiquei em validagéio mesmo telefone , [J  Regras Técnicas 0 Migragdo O Divulgaggo indevida
Liocalizado e gedgietelerone 12088058215 5 e, 5;_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informag@o prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data _‘ 21/06/2022 _,u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de érea

Obs.: E Atendendo apenas SUS M._ Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no niimero 12988028215.

Obs. Geral

Data 25/07/2022

3° contato
Obs.:

Visto que doutora ndo possui produgdo desde 2017 e ndo conseguimos contato em nenhum dos telefones, e o setor de
cadastro ndo localizou outro telefone, encaminho para desligamento

O telefone 12988028215 ndo pertence a doutora, e nos demais telefones néo consegui contato.

Setor responsavel

O Tl il

U] Central de atendimento

Analise técnica

[0  Comercial

4° contato

pata | 26/07202 |
Obs.:

Encaminhado para o setor de cadastro para verificar se ha algum outro contato no cadastro da profissional, pois
o ndmero localizado no google ndo pertence a ela, e os telefones de cadastro ndo completam a chamada.

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo
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Ivan Vaghini

administrativo
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