Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
MATHEUS ADRIANO FREITAS | 19/09/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista :
[ oponToLtFE 122982 | SP ALEXANDRE JOSE CORREA
CNPJ CPF
| - | 14510440898
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oom1p020 | F Operadora [ SAD1618238665 | 12/04/2021
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | ITAPECERICA DA SERRA | 313 | 12 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem Outros
’ CIsim ‘ ’ NAO ‘ - Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod. Doutor quer continuar atendendo conosco.
[0,30 | [27/01/2021  [R$ 18,60 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 10092003 | 197092003 | 0 dia(s) | [] Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/06/2021 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Prezados, doutor reclamou a falta de pagamento das guias abaixo , podem verificar o que ocorreu ?

447639

435150

20 contato Data
Obs.:

01/07/2021

prezados

o doutor informa que so ira voltar a atender depois que forem pagas essas guias glosadas , podemos abrir um excessao para
ele relangar as guias ?

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

02/07/2021

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

favor seguir com o desligamento , pois doutor pede para pagar as guias glosadas , porem nao quer enviar foto do
procedimentos de endodontia, mesmo com as guias cancelada por ultrapassar o prazo abrimos uma excessao e doutor nao
quer enviar as fotos

lobs: por ser o unico endodontia da cidade favor abrir chamado para area de endo

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

19/09/2023

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Doutor entra em contato pelo WhatsApp 11 98253-1174, questionando a baixa procura e a falta de acesso para atendimento.
Solicitou reciclagem.

Agata B. Gomes




