Formulario - Processo de Retencéo (- g& fomp

Qucros) | L | Planos xdonicioaios
Colaborador Data 5° contato Data _ 29/06/2022 _
_ Loriane Ceccon [ 29/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 12117 Jce | KESSIA OLIVEIRA DE FREITAS ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/09/2021 Ip) | Dentista | sapiessizzzasss | 13/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) fnicos di di Motivo Retencdo
_ CAUCAIA _ CE _ 42 _ 3 _ [} Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ Sim Nio _Zmo informado g Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [01/06/2022  [R$ 106,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo B Retengdo efetiva
[ 20062022 | 2970812022 | 0 dias) | Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Sadide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 15/06/2022 _ [0 valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Qbs.: Removido prestador O Burocracia O Glosas
Aguardando resposta Dra. Monica, com dados do para desligamento do Dra. Kessia . O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas O Migragéo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 21/06/2022 L ad Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (W Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito D Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 8586907089, aguardando retorno.
(85) 87464032 tom de ocupado.
85985938713 s6 chama (localizado no google).
Obs. Geral
Desligar Dra. Dra. KESSIA OLIVEIRA DE FREITAS CRO - 12117 — CE ndo faz mais parte do corpo clinico da clinica.
39 contato Data _‘ 24/06/2022
Obs.:
Enviado mensagem via Whatsapp 8586907089, aguardando retorno. Setor responsavel
Mmmww”wwmw”wwwcnﬂmﬁ%ﬂﬂwwﬂ“ao no google). m T . _H_ Andlise técnica 0 Comercial
Central de atendimento

40 contato pata | 29/06/2022 ] .\M Ebs;nr R % 7% 0
—— 7

QObs.:
Contato com sucesso com Dra. Monica no acesso 8586907089 Whatsapp, informou que Dra. Kessia Freitas, foi informado que Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni ‘. —C Agata B. Gomes (_ Ivan Vaghini
ndo faz mais parte do corpo dlinico da clinica, dessa forma vamos seguir com desligamento da Dra. KESSIA OLIVEIRA DE
FREITAS CRO - 12117 - CE .
E serd incluido Dra. ADRIELLE KESSIA RIBEIRO DA SILVA - 12721. nwﬂw\g \h 2

Coordenagdo Analise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




