— -Formulario-Processo-de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 Pt OSoAEs
Colaborador 1 Data 50 contato Data _ _
[ ST T Weld [ 20/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 11561 Me ] DEBORA TEREZINHA PIMENTEL MEYER
Data inclusdo Tipo Demandado por? N do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 05/02/2015 [py ] Operadora [ sroiesz0s521288 | 01/09/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencao
[ TIMOTEO M | 10 [ 1 L) ofertado novos valores (]  Ofertado suporte 1] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
(] Sim [“] Ndo _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Doutora queria se desligar por falta de procura, iremos acionar o setor comercial para trabalhar vidas na regido.
[0,43 | [semGulas RS e | Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo ! Retengao efetiva

[ owosrpo | ooz | 46 dia(s) | O  Desligamento Motivo desli t

L O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato [l Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 23/09/2022 \l_ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador O  Burocrada [ Glosas

Em contato via ligagdo (31) 38481082 s 09:10 com Ariane, informou que ndo tem procura pelo plano e por isso ndo estdo [  Dificuldade Sistema [l Sem local de Atendimento O Outros

,m\nmqam:a.o. z o . Nt 5 . (] Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida

erifiquei que possuimos mum:mm 10 cm:mmn_m:om.zm n,am.nm e nenhuma empresa parceira, irei m:nzmasga mensagem via 0 _H_ D
whatsapp 31-983672262 informado pela secretdria, sinalizando que podemos tentar uma ampliagao de rede.
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagao prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _‘ 05/10/2022 L m Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio m Mudou de area

Obs.:

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Doutora aceitou realizar uma riova tentativa, solicitaremos ampliagdo de rede.

30 contato Data _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

o J

Sim Nao
Obs. Geral

Bure] Ul - (Lo wer® o | ol - %%

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

T [J  Andlise técnica [0 Comercial
d Central de atendimento

%@ B da )\ @)

Agata B. h%dmm C Ivan Vaghini
(%

oR]




