Formulario - Processo de Retencdo

&

Qtd CRO(s) _ 2 _ g W
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA | 10/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoire | 63072 | wm | LEANDRO CARVALHO BUENO DA SILVA |
CNPJ CPF
B - ] 01868247694 ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 1yowz03 | ee | Dentista | SAD16777775671 [ 02/03/2023 |

Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgdo

_’ VARGINHA __<_m _ 174 _ 13 _ ] Ofertado novos valores N Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo

Atende outros éni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (| QOutros

] sim [[] Nao [NAio mForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Giltima prod.

[ 0,30 | [ndopossui | Rs L Status retencgio

Data inicio Data final Tempo finalizagio i] Retengdo efetiva

[ 02032023 | 10052023 | 69 dia(s) ] [“]  Desligamento Motivo desligamento

[0 N&o trata-se de retengdo Perda de Contato Problemas de Salide M Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 02/03/2023 _ Valores | Franquia 0 Alteraggo responsével ténico

Obs.: Removido prestador ll_ Burocracia ru Glosas
Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento M_ Encerramento de atividades

JENIFER DO PRADO FERREIRA - ACERTEAQUI Boa tarde! Dentista pede para cancelar o plano, pois o mesmo passou em um Regras Técnicas 7]  Prazo de Liberagfo de Guia r Divulgacdo indevida

i et s L Baixa prociig [[] Dpificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Cobranga indevida
Ameaga judicializagdo [[]  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data 19/04/2023 —t ——Carteira nmmmmm:ﬁm particular ] Sem interesse em convénio il Mudou de érea

Obs.: N@rur;%»mﬁﬁon.gc ASJM ~ ] Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias

o, —6bio—— []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

Pode por gentileza retirar a divulgagio do Dr, para evitar negativa de atendimento. Necessario abertura de protocolo

Apds devolver para seguirmos com a tratativa. _|_ [ .
Sim Nao

Obs. Geral

3° contato Data |

Obs.:

19/04/2023

Encaminhada mensagem através do WhatsApp 35 9949-9435 questionando a solicitagdo. Aguardando retorno

motivo solicita o desligamento

Em contato com o dentista o mesmo confirma que passou em concurso publico e ndo ird mais atuar em consultorio, por esse

Setor responsavel

R

4° contato Data _\

Obs.:

27/04/2023

[0 central de atendimento

d

Andlise técnica

Comercial

isso solicito o desligamento

Em retorno ao WhatsApp Dr informa que: Eu assumi um cargo em prefeitura e ndo estou atendendo em consultério mais, por|

@ e o [) .L@ye%
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