Formulario - Processo de Retencdo

QuCrO(s) | & |
Colaborador Data 5° contato Data _ | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA ] 16/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponvoure | 16197 e | MICHELINE BARBOSA DE BARROS SOARES ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omya2 | p | Operadora | sapie7ssigears | 10/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) lnicos divulgados Motivo Retengdo
_ PAULISTA __um _ 235 _ 87 _ (] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte O Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
7] sim [@ Nio [vEo nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
| 8. 88 | (oD Rest | RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retencio efetiva
[ 1003203 | 160372023 | 6 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento ’
[]  Néo trata-se de retengsio [J  Perda de Contato [l Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 03/03/2023 | O valores [0 Franquia {7 Atteracgo responsével ténico
Obs.: m_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
[l  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
Enviada mensagem atraves do WhatsApp 81 8728-4666, Aguardando retormo O Regras Técnicas D Migragdo E Divulgagdo indevida
[J  Baixa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informagfio prestada incorreta
[7]  Ameaga judicializagéio [C]  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 10/03/2023 _ O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio | Mudou de drea
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberago de guias
Em contato telefdnico (81) 34916301 10h26 secretario informa que a Dra LETICIA LOPES DE ARRUDA DINIZCRO 11673 esta
realizando atendimentos normalmente na clinica e atende ao plano. Aproveito para n&_._m:._._m_. Sa.c 0 Quadro dlinico e 0 Necessério abertura de protocolo
mesmo informa que a Dra PATRICIA CORTEZ DE MEDEIROS CRO 16534 também estd em atendimento e que somente a Dra.
MICHELINE BARBOSA DE BARROS SOARES 16197 - PE _,|:_ 74
que ndo faz mals parte da dlinica ndo soube informar o motivo mas nos passou o contato da Dra (81) 98769-4900 sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data 16/03/2023 |

Obs.:

Aberto SAE167896419183 para novo credenciamento

ABER™ SAEAEFFF 6 ULQ1I8 S Youo yneve

CredemneioranJoo -

Setor responséavel

4° contato Data
Obs.:

O m...._..._

] central de atendimento

Angdlise técnica

0  comercial
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