Formulario - Processo de Retengao

Qudcro(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kelly | 24/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 44525 [sp [ CARLA CASA NOVA XERFAN ]
Data inclusdo  /Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/06/20227 [pF | Dentista | sap166100504527 | 20/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAQ PAULO ¢ _m_u _ 16.827 _ 831 _ J Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,35 ] [semGuias  “Trs -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizagdo | Retengdo efetiva
[ 26092022 | 24s1002022 | 28 dia(s) ] ] Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato J Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/09/2022 _ J  valores [0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.; [} Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 916882001 [l Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento Outros
O Regras Técnicas O Migracdo 0 Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 14/10/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse cgnyvénio _% ~ * S D Mudou de édrea
Obs.: U Atendendo apenas SUS nﬁ \P\%/&\ e Ar Lo~ U Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp (11) 916882001 doutora sinalizou que a agenda estd muito cheia e estd sem tempo para atender N
mocﬁﬂmw se a profissional no teria interesse em diminuir os dias divulgados, dessa forma o fluxo de beneficirios iria baixar Necessario abertura de protocolo
a profissional poderia encaixar de acordo com os horérios disponiveis. O
Doutora agrad interesse mas sinalizou que no momento ndo quer permanecer, _ Sim N&o
Obs. Geral
30 contato Data _ Em contato via whatsapp AEN 916882001 doutora mmzm_nﬂ..: que a agenda esta muito cheia e estd sem tempo para m.ﬁ,m_.am.q convénios. " !
Obs.: MMMM.W“M_ o.mom Bm %mﬂﬂMMMM”M_QﬂMOQMQM m__..ﬁmqmmmm em diminuir os dias divulgados, dessa forma o fluxo de beneficidrio ,_:m baixar a u_.ﬁ_umm.m_.m:m_ poderia encaixar
Doutora agradeceu o Eﬂm:wmm% mas m:..a_ﬁoc que no momento ndo quer permanecer. >§@ér Fb LA A ?6.: cO\
Setor responsavel “V
LT [0  Andlise técnica [0 Comercial
L) central de atendimento
40 contato Data |
= Hopda B da )y iy
Fhmah B. Gomes < Ivan Vaghini
2s5(40(22




