Formulario - Processo de Retencao \ . 3

Preres Cddoriots

Colaborador Data 5° contato Data _‘ 10/02/2022 L
[ Luana Santos 10/02/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista ﬁm:ﬂm.ao noawmno via ligacao (37) 32124050 as 09:20, no google foi encontrado outro niimero da clinica (37) 3071-3117 tentado contato pelo mesmo
[ odontolife ] 32294 Me ] ELIZIANE HERINGER LEAL ] kamiiem; poren Sem slicesso
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15092014 ] | Operadora [ sapieaoeszzasza | 10/05/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ DIVINOPOLIS _Zm _ 204 _ 5 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros

] Sim Nso 1 _ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o.um _ _mmﬁ\ 14 _ 1 Retengdo efetiva
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Desligamento
[ 10052021 | 10/022022 | 276 dia(s) 1 [l Néo trata-se de retengso Motivo desli

Perda de de Contato D Problemas de Satde _H_ Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 26/05/2021 _ [0 valores [l Franquia [ Alteracio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Tentado contato via emalil [l Dificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
L Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
29 contato pata | 28/10/2021 | Obs.:
Obs.: Visto que foram tentadas diversas formas de contato em dias e horarios diferentes porém sem sucesso com a dentista,
Tentado contato via ligacdo (37) 32124050 &s 15:11h,sem sucesso. Encaminhado mensagem via email infelizmente seguiremos com o desligamento por perca de contato.
Setor responsavel

30 contato Data | 31012022 | O Tl [0  Andlise técnica [l Comercial
Obs.: ] central de atendimento
Tentado contato via ligacdo (37) 32124050 no dia 31/01/2022 &s 14:00h, sem sucesso. Encaminhado novamente mensagem
via email
49° contato Data 07/02/2022 N - |
Obs.: _ - L / ,wgp ﬁ QC ? p@xﬂéﬂ
Tentado contato no dia 07/02/2022 4s 11:00 pelo telefone (37) 32124050, sem sucesso. Keilla Castro Caldas C N Agata hmmn:mh mwn:w.mh
Mmmﬂao_wﬂ_wmoﬂ%% anwmm““_wﬂmw:wmu__um__w_mﬂm”mmw“, MMMNH._M?EUE as tentativas de contato sem sucesso. Goordensgad administrativo




