Qtdcrois) | 1 ]

Formulario - Processo de Retengao

Plaree Glosiddagdes

Colaborador Data 50 contato Data _ 12/05/2022 _

[ Kamila de Carvalho | 16/05/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em no:nmﬂ.o pelo s}m.ﬁ Uo:moa informa que estd com problemas de saude e ndo quer realizar atendimentos de planos, ofertado reajuste de
_ Odontolife _ 19182 _E _ KARINE ALBAREZ ARANTES MELO _ tabela, treinamento, divulgagdo aguardando retorno

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 13/11/2019 Jer [ Operadora [ “sapisisa2o09728 | 14/04/2021 1

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.131 _ 732 L W] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O sim Nao [vo inForRMADO. | Obs.:
Moeda Ultima producio
[0.40 | [19/12/2019 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
_ 14/04/2021 _ 13/05/2022 _ 394 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencio a Perda de de Contato Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 27/09/2021 _ D Valores D Franquia _H_ Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [J  Burocracia [0 Glosas
Consultora Melissa:Tentado contato pelo telefone (21) 24122167,sem sucesso. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Outros
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 996540278,aguardando retorno. 0 Regras Técnicas O Migragio (] Divulgacio indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
_.l_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
209 contato Data _ 28/10/2021 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Consultora melissa:Em contato com a secreteria Jaqueline por ligagdo (21) 24122167, ndo soube informar o motivo da
solicitagio de desligamento. Pediu para retornar a ligagdo &s 11:40 h.
Encaminhei mensagem via whatsapp colocando a disposigdo para o doutor retornar contato.
Obs. Geral

30 contato Data | 05/05/2022 |

Obs.:

Doutora informa que estd com problemas de artrite reumatoide e as dores ndo estdo regredindo totalmente, ndo quer mais

realizar atendimentos por convenio, ofertado suporte, reajuste de valores, insiste no desligamento.

Em contato com a secretaria jaqueline, pelo telefone (21) 24122167 as 08:40 informa que a doutora estd em atendimento
solicita retorno pelo whats (21)996540278 encaminhado mensagem aguardando retorno.

Setor responsavel

O Tl O

[ central de atendimento

Andlise técnica

a Comercial

40 contato pata | 09/05/2022 |

Obs.:

Em contato com a secretéria jaqueline, pelo telefone (21) 24122167 &s 10:31informa que a doutora estd em atendimento,
retornar mais tarde.

Keilla Castro Caldas

Coordenaggo

o

‘Agata B. Gor:
administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




