Formulario - Processo de Retencao

QudCRO(s) | 1 o e
Colaborador Data 5° contato Data _ _ Planos Qdontologicos
[ Kauane Nogueira | 16/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | 99268 [sp | RAFAEL SIQUEIRA MASSARO
CNPJ CPF
[ 23808855000149 | 36979882805
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1ios0i | m | Dentista | SAD1681830515 | 18/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo R A
[ SERTAOZINHO [sp B | 5 (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte []  ofertado Divulgaciio
Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
] sim [7] Nao [nAo inForRMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod.
[r$ 0,40 | [ | | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizaciio 7]  Retengio efetiva
[ 1804203 | 160572023 | 28 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
L] Nao trata-se de retengo "] Perda de Contato [J Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 18/04/2023 | 1 Valores {1 Franquia [[1 Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: "] Removido Prestador ["]Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato com a responsavel pela dinica informa querer atender apenas particular, questiono se podemos verificar a
possibilidade de reajuste; aguardo retorno

29 contato Data _
Obs.:

27/04/2023

Encaminhado whats 16992261190 questionando o motivo de sé atender particular, aguardo retorno

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

] Baixa Procura

] Cobranga indevida

"] Ameaga Judicializagdo

Y] Carteira de Clientes Particular
1 servidor Publico

1 Gbito

[] Prazo Liberagdo de Guias

["] Apenas procedimentos Estéticos

] Dificuldade de Contato com a Central
[ Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

(] Estudos

[J Mudou de Area

[[1 Motivos Particulares

{1 Encerramento de Atividades
["1 Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora

3¢ contato Data
Obs.:

10/05/2023

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [C  Nédo

Obs. Geral

Em retorno informa que n&o véo atender nenhum plano odontoldgico

Ofertado suporte, divulgagdo, a possibilidade de reajuste porem informam que ndo tem nada que possa ser feito

Em retorno pelo whats informa que os atendimentos estdo voltados apenas para o particular. Ofertado suporte, possibilidade
de reajuste, divulgacio, informei sobre a vantagem de atender o plano, questiono se possui algo que possa ser feito relata
que ndo, Aberto SAE168027050391 para credenciamento de dentistas na regido

Setor responsavel

40 contato Data
Obs.:

I

1  central de atendimento

7] Andlise técnica

[0  comercial
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