Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data

| MARILLIA FILLA | 18/05/2023

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

50 contato pata | 24/03/2023 |
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Sem retorno pelo WhatsApp, em nova tentativa de contato telefonico (16) 39872129 10:48, secretaria pede para retornar pois Dr@ ndo estava no momento.
05/04/2023 - Em contato telefonico (16) 39872129 11h46 Silva informa que a Dr ndo esta na clinica esta semana pois estd e curso de especializagdo, pediu

| RONICEGE IR lSP | WIARELE D= SOIUPA HERERY para enviar mensagem através do WhatsApp, mensagem enviada aguardando retorno. 20/04/2023- Em contato telefonico (16) 39872129 11h46 secretaria

CNPJ CPF Maria Clara informa que no momento Dr2 estava em atendimento, mas que iria solicitar retorno através do nosso WhatsApp, 27/04/2023 - Em contato

| - | 22528751869 telefonico (16) 39872129 10h21 Doutora Mariele informa que o sistema é muito burocrético e para ela ndo estava compensando pois os pacientes ndo
entendiam que o problema na liberagdo ndo era com ela, sem contar nas guias que eram feitas corretamente e foram glosadas Solicito que me envie as
guias para que possa Verificar mas ela informa que ndo precisa que s quer seguir com o desligamento.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 02062022 [ pF | Operadora | sapDi67476438486 | 26/01/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo

| SERRANA | SP | 47 | 2 LI ofertado novos valores []  Ofertado suporte Ll Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

0,42 | [dez/22 [ Rs 788,94 | Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva

[ 26012003 | 1605203 | 110 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Néo trata-se de retencio [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 26/01/2023 | [[] valores [[] Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [1 Sem Local de Atendimento [1 Glosas

THIAGO FRANCO GABRIEL Boa tarde, em tratativa do protocolo SAD167475608166

Em contato para validar o atendimento da doutora pelo plano informa que ndo atende mais , questionada o motivo informa
que : Estou me desligando dos planos que atendo Podem verificar por gentileza

a Divulgagdo ja foi suspensa

209 contato Data 22/02/2023
Obs.:

Encaminhada mensagem no WhatsApp: 16 99178-1826 para verificar atendimento pelo plano. Aguardando retorno.

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[ Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

39 contato Data 10/03/2023
Obs.:

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Em retorno ao WhatsApp Dra informa que: Bom dia! N&o atendo mais o plano.
Questiono o motivo e se ha algo que possamos fazer para que a Dra mude de ideia. Aguardo retorno.

Em contato com a Dra a mesma informou que o motivo era devido a glosas e burocracia do sistema. Em nova tentativa de contato
telefonico para passar as informagdes das guias glosadas secretaria informa que iria passar para Dra e apds 2 min de espera encerrou a
chamada. WhatsApp Dra ndo responde

Setor responsavel

40 contato Data 16/03/2023
Obs.:

I [] Andlise técnica O Comercial
1 central de atendimento

Em contato telefénico 14h47, secretaria Maria informa que a Dr estava em atendimento no momento e ndo poderia me
atender, mas informou que ndo atendem o plano, ndo sabe relatar o motivo vai pedir para que a Dr@ nos informe o motivo
através do WhatsApp. Aguardando retorno.

Agata B. Gomes




