e

Formulario - Processo de Retengao

de contato e se possui novas inclustes

Migragao

Divulgaggo indevida

1
Colaborador 59 contato Data _
[ Kamila de Carvalho 11/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 76013 s | WELTON DE CAMPOS NAVES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2971172022 py | Operadora [ sap166972583186 29/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divuilgados Motivo Retencio
_ CAMPINAS _mv _ 1.769 (] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
O Sim Ndo _Zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,40 _ [16/12/2022 RS  1.087,96 |
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retenggdo efetiva
[ 20m1p002 | 1101203 | 43 dia(s) Desligamento Motivo desligamento
Na&o trata-se de retengéo O Perda de de Contato 1 Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 29/11/2022 _ O Valores il Franquia Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem no whats 19 99178-8679 questionando o desligamento das prestadoras, se possui telefone e-mail [J Dificuldade Sistema ] sem local de Atendimento Outros
tJ

Regras Técnicas
[} Baixa procura

H

|

Dificuldade de contato com a Central

uoodooooa

Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data 28/12/2022 \_ | Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em contato pelo telefone (19) 32349193 andressa informa que a clinica estd de recesso resp retorna dia 04/01.

30 contato Data 11/01/2022
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
) Sim [] Nao

Obs. Geral

possui novos profissionais para incluir

Em contato com secretaria ester informa telefone e e-mail de cada prestador que ndo faz mais parte do corpo clinico e ndo

Em contato com secretaria ester informae-mail wcamposnaves@yahoo.com.br -e telefone (19) 98341-0430 de cada

prestador que n3o faz mais parte do corpo clinico e ndo possui novos profissionais para incluir , possui profissional na regido

na mesma area de atuagdo

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

LT
(] central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

Mgt B o ) Qo)

£ Enag B. Gomes _;.\

o/ 222




