Formulario - Processo de Retencao

Qudcro(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon | 13/07/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 17352 [sc | KERLE PRADO DA ROSA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/06/2021 p | Operadora [ sapies7iososass | 06/07/2022
Cidade UF n° de vidas no CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ BALNEARIO CAMBORIU _mn _ 1.111 _ 29 e ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ;| Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
] Sim Nio _2mo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
_O\_o _ _2mo possui _ Ndo possui _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengao efetiva
_ 06/07/2022 _ 13/07/2022 _ 7 dia(s) _ Desligamento Motivo desli
[ Nao trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Salde D Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 12/07/2022 _ ] Valores O Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
Tentativa de contato sem sucesso no acesso 4721228470, s6 chama. D Dificuldade Sistema _u Sem local de Atendimento D Outros
._Mm:.ﬂn?m de contato mma sucesso no acesso 4799328464, tom de ocupado. 0 Regras Técnicas _|||_ Migracio D Divulgagio indevida
nviado mensagem via Whatsapp 4799328464, aguardando retorno.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializacao O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data 13/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com J(nior responsavel financeiro da clinica, através do Whatsapp 4799328464, confirmou que que
possui pacientes fidelizados j&, e sem horério disponivel para atendar e que realmente no momento ndo temos mais
interesse. Pois a Dra. esta fazendo pds-graduacdo e ja estd com poucos dias na agenda. CONTINUA.....
Obs. Geral
Desligar Dra. KERLE PRADO DA ROSA CRO: SC - 17352, ndo possui horario disponivel para novos pacientes, Dra. esta fazendo
3° contato Data 13/07/2022 _ p6s-graduagdo e j& estd com poucos dias na agenda. N&o aceitou argumentacdo, deste modo seguiremos desligamentoe
Obs.:

Foi argumentado sobre diminuir os dias de atendimento e questionado se teria outro profissional para incluir. Foi informado
que os outros profissionais vem somente um duas horas na semana, com os pacientes deles ja.
N&o aceitou argumentagdo, deste modo seguiremos desligamento.

Setor responsavel

L] g Andlise técnica 0 Comerdial
LI central de atendimento

40 contato Data _\
Obs.:

lgata B. Gomes ’ Ivan Vaghini

_Ammm\m Castro Caldas

.. Coordenagdo administrativo administrativo




