_Formulario - Processo de Retencdo

Qdcros) [ 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | /100202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 96996 Iso | THAIS NASCIMENTO DA SILVA SANTOS |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 26/11/2027 JpF | Operadora [ sapies3ossszage | 23/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retengio
_ DUMONT _m_u _ 14 _ 1 _ L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
O Sim [¥] Nao _zwo informado ‘_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
[035 Fan| [30/07/2022 /TRs 153,30 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo efetiva
[ 2309202 | 28100202 | 35 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Nso trata-se de retencsio []  Perda de de Contato ] Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 05/10/2022 _ Valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Consultor Icaro realizou contraproposta porem doutora informa que valores ndo condiz com sua realidade. [0 Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento n Outros

[]  Regras Técnicas 1 Migracio 0 Divulgacgo indevida

ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

06/10/2022 a Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: _U Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Em contato pelo whats questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua decisio , retorna informando que
ndo tem e quer quer o desligamento.

Necessario abertura de protocolo
Sim 0 nNao
Obs. Geral

ndo tem e quer quer o desligamento.

Em contato pelo whats questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua decisdo , retorna informando que

Setor responsavel

30 contato Data

Obs.:

4° contato Data _
Obs.:

u T t

Central de atendimento

Andlise técnica

Aa B.do ) Somur

L
/,_ Agata .h Gom.

2|/ 22

Ivan Vaghini




