Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ MARILLIA FILLA _ 14/02/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife 1_ 3739 _zo _ TONY KENNEDY MENDONCA BARROS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2771072015 [pF ] Operadora | sapiezos073235 | 08/12/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ PORTO VELHO __NO _ 808 _ 42 [ Ofertado novos valores .| Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [“] Nao _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor diltima prod.
[0,38 _ [24/01/2023 RS 131,40 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retencdo efetiva
[ osmz2022 | 140212023 | 68 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Ndo trata-se de retengdo 1 Perda de de Contato [0 Problemas de Sadde ]  Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data | 09/12/2022 | O valores [0 Franquia 0 Atteragdio responsével ténico
Obs.: ] Removido prestador _H_ Burocracia [l Glosas
Dra solicita desligamento do prestador Tony Kennedy - 20/01/2023: encaminhado mensagem via Whatsapp 69 9203-3884 | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
questinando se ha novos funcionarios para inclusdo no cadastro. P | . T g e .
D Regras Técnicas O Migragdo il Divulgaggo indevida
- ._ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo 0 Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 02/02/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento £l Mais tempo com os filhos
Em retorno via whatsapp, foi informado que o responsavel ndo esta e foi nos orientado a retornar.
Necessario abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data 09/02/2023 Possui profissionais nas areas atuantes
Obs.:
Em retomo de e-mail informa que dr tony ndo faz mais parte do corpo clinico, questiono telefone ou e-mail
Setor responsavel
LT ] Analise técnica O Comercial

40 contato pata | 14/02/2023

Obs.:

&1 central de atendimento

Em contato pelo telefone (69) 32131118 as 09:24 secretaria Celia informa que Dr ndo faz mais parte do corpo clinico, ndo
possui telefone pessoal ou e-mail e os novos profissionais estdo em faze de teste , oriento a abrir protocolo para incluir
futuramente e passo telefone e e-mail de contato, aguardando formulario autorizado
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