Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data

JESSICA PACHECO | 04/10/2024

Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Planos Odontologdicos

Operadora CRO UF Nome dentista

[13:47, 04/10/2024] +55 14 99133-5475: Oi ndo é questdo de valores
[13:47, 04/10/2024] +55 14 99133-5475: E questdo de tempo mesmo

I ODONTOLIFE I 155003 I SP I VINICIUS CHIAMENTE SCALADA I [13:47, 04/10/2024] +55 14 99133-5475: Mesmo melhorando pra mim o valor ndo é o que ga.ho no particular
CNPJ CPF [13:47, 04/10/2024] +55 14 99133-5475: Agradeco a atencio
| - | 45589269873 | [13:47, 04/10/2024] +55 14 99133-5475: Pode prosseguir com o desligamento
Datainclusio  Tipo  Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo [13:47, 04/10/2024] 55 14 99133-5475: Por favor e N 4 5
[ 1703203 | F | Operadora [ SAD17244410616 | 23/08/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
| sp | LINS | 492 | 15 | ["] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] outros
’ CIsim ’ [INAO ‘ | | Obs: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |- Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[] Retengdo Efetiva
[ 2608204 | o4/102004 | 39 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
. 5 ["] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
| 30/08/2024 | L] N&o se trata de Reteng&o [] valores [] Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
[] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [J Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

Boa tarde prezados,
haja vista que Dr esté gerando negativa por gentileza remove-lo da divulgacéo do site e posteriormente devolver protocolo para conduzirmos
solicitagdo.

03/10/2024

Mensagem:
Boa tarde
Encaminhado mensagem para verificar solicitagéo;

03/10/2024

[18:46, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: Oi

[18:47, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: O dr. Ja falou com outra pessoa que them queria saber o motivo do desligamento

[18:48, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: Infelizmente eu ndo estou tendo disponibilidade para atendimento de planos, porém estou com
agenda lotada no particular, somente por isso

[18:48, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: N&o gosto que o paciente liga e eu ndo tenho tempo em atender

04/10/2024

[18:49, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: Mesmo que ele espere para mim ndo compensa eu deixar de atender um particular pra atender um
convénio. Por isso pego o desligamento imediato, ndo havendo mais interesse

[18:49, 03/10/2024] +55 14 99133-5475: Obrigada

[08:25, 04/10/2024] ?: Bom dia, E o Dr. ndo gostaria de verficar um reajuste? para que melhore os valores e possamos manter a parceria.

[[] Régras Técnicas

[[] Baixa Procura

[] srhsaesaaneyidacao
Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[[] Apenas procedimentos Estéticos
[] Dificuldade de Contato com a Central

T Burasiasiz QPgEaseiddimento

[] Estudos
[] Mudou de Area

[[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora

7] Nrgrsignde Atendimento
[J Outros

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

Osm | [Onko

Obs. Geral

Conforme retorno do Dr. anexado abaixo, apos minha oferta de valores, ele informou que ndo é nem somente pelos valores, mas sim pois sua agenda esta muito lotada e é
pela questdo de tempo mesmo, que mesmo melhorando os valores ainda ficaria inviavel pois ndo seria o mesmo valor de particular, que continuara somente por ele.
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