Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _
Colaborador Data 50 contato Data _
_ Loriane Ceccon _ 22/07/2022 * Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolite | 76808 [sp | RAUL FERREIRA DE ARAUIO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/12/2016 Jpr ] Operadora [ sapisszazsoq2as | 14/07/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ ITAPEVI _m_u _ 300 _ 7 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[} Sim Néo ?mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o\ww _ _Zmo possui _ N&o possui _ Status retengido
Data inicio Data final Tempo izagdo O Retengdo efetiva
_ 14/07/2022 _ 22/07/2022 _ 8 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O  N3o trata-se de retenciio [0  Perda de de Contato [0 Problemas de Satde Il Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ _ | Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia d Glosas
Em contato com Dr, Raul através do 11998481333, confirmou que estd de mudanga para novo enderego, deste moto D Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento Outros
an::m_‘:om et desliganento: : i . O Regras Técnicas O Migracao O Divulgagdo indevida
o mesmo informou que possul interesse em continuar atendendo pelo plano, foi aberto SAE165851703641. 0O - _H_ ) 0 B )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informag&o prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
209 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. RAUL FERREIRA DE ARAUJO CRO: SP - 76808, confirmou que esta de mudanga para novo enderego, deste moto Wi
30 contato Data seguiremos com desligamento. E o mesmo informou que possui interesse em continuar atendendo pelo plano, foi aberto
Obs.: SAE165851703641.
Setor responsavel
O Tl []  Analise técnica | Comercial
LI Central de atendimento
4° contato Data J
Obs.:
Keilla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagao administrativo administrativo
SfeX 22



