Formulario - Processo de Retencdo

Paes (darblighas

Colaborador Data 50 contato Data _ 24/03/2022 _
[ Luana Santos 24/03/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Luana: Tentado contato nos telefones (21) 986937855, (21) 26034865 &s 08:17, sem sucesso.
[ odontolife ] 37394 Jro | THAYS ALMEIDA ALFAYA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17052018 TPy ] Operadora [ sapiesoszasqorr | 30/08/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO GONCALO _E _ 1.007 _ 60 ] Ofertado novos valores (| Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

sim [0 nN&o [oponTorrev E unMEDODONTO Obs.:
Moeda Ultima producéo
_o.um _ :mz\ 21 L Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo N Retencdo efetiva
[ 30082021 | 24032022 ] 206 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[0 N&o trata-se de retengio Perda de de Contato [0 Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro

1° contato Data _ 22/09/2021 L D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Melissa: Adicionou nota visivel para o dentista informando sobre as tentativas de contato: [ Dificuldade Sistema || Sem local de Atendimento O Outros
Tentado contato s 11:27 h do dia 22/09/2021,pelos telefones (21) 986937855, (21) 26034865,sem sucesso. D Regras Técnicas D Migragsio _u Divulgacio indevida
Enviado mensagem via whatsapp (21) 986937855. O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
20 contato Data | 12/11/2021 | Obs.:
Obs.: Tentamos contato em diversos dias e hordrios diferentes porém sem sucesso, foi anexado notas eis para a dentista no

Melissa: Tentado contato &s 17:43 h do dia 12/11/2021,pelos telefones (21) 986937855, (21) 26034865,sem sucesso.

protocolo e a mesma ndo visualizou, por este motivo iremos seguir com o descredenciamento.

30 contato Data | 2/03202 |
Obs.:

Setor responsavel

O T [0 Analise técnica Comercial

[0 central de atendimento

Luana: Tentado conttao nos telefones (21) 986937855, (21) 26034865 as 15:56, sem sucesso.

40 contato Data | 23/03/2022 |
Obs.:

Luana: Tentado contato nos telefones (21) 986937855, (21) 26034865 &s 11:35, sem sucesso.

Agata Beatriz QESWW

Noda £ do > Qemdss
- :
Keilla Castro Caldas e
Coordenagdo administrativo




