Formulario - Processo de Retencéao

Qtd CRO(s) _ 1 _ Flave Odenioligions
Colaborador Data 59 contato Data _
[ Kamila de Carvalho [ 20/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 114319 [sp | FLAVIA FERREIRA SIMAO |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/11/2017 [ps [ Operadora | sapiessisoarzzr | 11/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retengao
[ SAO PAULO [sp | 16.827 [ & | [0 ofertado novos valores {1 ofertado suporte [0 ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0 sim [ Nio [nAo vForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
l0,30 | [30/11/2022 [R$ 253,20 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retencdo efetiva
[ 1ynp02 | 20m12p2022 ] 39 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  No trata-se de retengio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satde Beneficiério Grosseiro
19 contato Data _ 07/12/2022 _ D Valores | Franquia Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem pelo whats 11 99882-8664 informa que desconhece a prestadora nunca solicitou a incluséo da [ Dpificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Outros
HMwNHm %nﬂ_y %M:M.ﬁ.mﬂwm% nmm amamm.m .Emmnmaoq@n passa a mesma informagdo a respeito da prestadora FERNANDA 0 Regras Técnicas 7 Migracio Divulgacio indevida
, ndo possui inclusdes no momento.
_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informag@o prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo U Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: E Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
t Sim b Néo
Obs. Geral
3° contato Data Encaminhado mensagem pelo whats 11 99882-8664 informa que desconhece a prestadora nunca solicitou a inclusdo da
Obs.: mesma em confirmagdo dos demais prestadores passa a mesma informagdo a respeito da prestadora FERNANDA
MAZZUCCATO SANTOS, ndo possui inclusdes no momento.
I 1 O] Anélise técnica I Comercial
=] Central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: \D =
b { do_) G
! C Agata B. D~n§<u
R1/12/22




