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Formulario - Processo de Retencao (- Py
QtdCRO(s) | 2 | Pharos Odonoéagiios

Colaborador Data 50 contato Data _ 06/06/2022 [_
[ Loriane Ceccon [ 06/06/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Realizado tentativa de contato nos acessos: (11) 32845647 - Chama trés vezes e desliga e (11) 975685495 - Chama duas vezes e cai na caixa postal - nos dias

" 6, i s 7 3 g H H E
| omwie | s J& ] SR | o064ty s7scasass. emveo e prs Whatsapn, mas mensagem v & eneege & v o oclade curossaton gt ¢
Data inclusdo Tipo D do por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/09/2021 [pJ | Operadora [ sapieazozetszar | 11/03/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.817 _ 806 |_ [ Ofertado novos valores Od Ofertado suporte _U Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Néo _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o.ao _ _2mo possui _2mo possui _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retengdo efetiva
[ 1032022 | osr0e2022 | 87 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
4 Ndo trata-se de retengéo Perda de de Contato O Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 30/05/2022 _ O Valores _H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
0Obs.: O Removido prestador O Burocracla | Glosas

Tentado contato via ligagdo as 16:50: 11) 32845647 - Chama trés vezes e desliga O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

(11) owmmmm\.—wm - n:m.:_m a:mm .<mNmm € cai na caixa postal ﬁcawwmmmmamm - enviado mensagem para whatsapp Encaminhado 0 Regras Técnicas O Migracio 0 Divulgacio Indevida
mensagem via e-mail: dracristinalee@gmail.com, No google ndo encontramos outro nimero. D —— D ociliiimecnislosas Bedb D st preciaisincareia

_H_ D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 31/05/2022 _ _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea

Obs.: a Atendendo apenas SUS O Bbito O Mais tempo com os fithos
Tentado contato via ligagdo &s 15:50

(11) 32845647 - Chama trés vezes e desliga / (11) 975685495 - Chama duas vezes e cai na caixa postal

(11) 975685495 - enviado mensagem para whatsapp, mas mensagem n&o € entregue.

Encaminhado mensagem via e-mail: dracristinalee@gmail.com Ol iGarai

30° contato Data 01/06/2022

Obs.:

Desligar Dra.CRISTINA BO LAM LEE 98103 - SP e EDUARDO FERREIRA CARVALHO 107071 - SP, Dra. informa que fecharam o
consultdrio, e estamos saindo do estabelecimento. N&o foi possivel contato, Desligar por perda de contato,

(11) 32845647 - Chama trés vezes e desliga

(11) 975685495 - Chama duas vezes e cai na caixa postal

(11) 975685495 - enviado mensagem para whatsapp, mas mensagem ndo € entregue.
No google ndo encontramos outro niimero.

Setor responsavel

O Tl O

0 Central de atendimento

Anélise técnica O Comercial

49 contato pata | 02/06/2022

Obs.:

(11) 32845647 - Chama trés vezes e desliga

(11) 975685495 - Chama duas vezes € cai na caixa postal

(11) 975685495 - enviado mensagem para whatsapp, mas mensagem ndo € entregue.
No google ndo encontramos outro nimero.

%&?m%b;,,
Keilla Castro Caldas gy Agata B. Gom

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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