Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 20/12/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITOTIA BALHUK | 21/12/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista [08:40, 14/12/2023] Retgngéu - Odontolife: yeriﬁquei que possui menos de L:m ano de cr.edenciamento. [0§:41, 14/1~Z/2023] Retenféo - Odontolife: Nesse caso assim q.ue ja

completar um ano ja envio para o setor analisar [08:43, 14/12/2023] Retencdo - Odontolife: Mas posso pedir uma agdo de divulgacdo para melhorar sua demanda e assim melhorando
| ODONTOLIFE 53364 | MG ANA PAULA CASTRO DRUMOND I sua produgdo [13:42, 14/12/2023] +55 31 8870-6656: pode ser --- Aberto protocolo para prospecgdo de beneficiarios - SAE170310263127
CNP3J CPF Confirmou telefone, endergeo e areas de atuagdo: DRUMOND ODONTOLOGI CNPJ: CNPJ: 48.159.816/0001-99 FONE: (31) 36211525 | (31) 971749528 | (31) 988706656 ENDEREGO:

AVENIDA THALES CHAGAS, 272 QD 3 LOTE 10, NAZIA I, VESPASIANO, MG CEP: 33200442 AREAS DE ATUACAO : CLINICO GERAL, DENTISTICA, DISFUNGAO TEMPOROMANDIBULAR
| 48159816000199 | 10520519604 I E DOR OROFACIAL, ESTOMATOLOGIA, IMPLANTODONTIA, ODONTOGERIATRIA, ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS, ODONTOPEDIATRIA,

. ~ - PATOLOGIA BUCAL, PERIODONTIA, PROTESE DENTARIA -- Em contato como clinica como " beneficidrio oculto " Dra. Ana Paula confirma atendimento. Segue anexo da conversa .
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1603203 | Operadora | saDieordzseizse | 07/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | VESPASIANO [ 128 [ 4 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Tinhamos perdido contato com a mesma, ap6s mandar alguma mensagens e ter ofertado ag¢do de divulgagdo para melhorar sua demanda e produgdo a mesma concordou.
= 5 - Realizado beneficiario oculto - Em contato como clinica como " beneficidrio oculto " Dra. Ana Paula confirma atendimento.
|0,30 I |na0 possui Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
7/08/202. 21/12/202. 1 i q Motivo desli to
[ omosp02s | awjizp02z | 36 dia(s) | [] Desligamento otivo
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
ri n 3 ~ . &

1° contato Data | 08/08/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Entrado em contato via whats( 31 8870-6656) as 11:19, com o intuito de verificar motivo pelo qual a Dr.(a) optou pelo descredenciamento

20 contato Data
Obs.:

11/08/2023

Entrado em contato via whats app- informando que como houve credencimento em menos de 12 meses, ainda ndo era viavel realizar reajuste
contratual, porém ofertado contraproposta de alguns atos diferenciados(uma vez que a Dra atua numa cidade importante com 114 beneficiarios e
apenas 4 dentistas credenciados, moeda da mesma esta negociada a 0,30) .

SAE16Q91770034A8 n/ credenciamenta de mais dentictag na cidade uma vez aie a meama nogani 114 henef n/ 4 i e dentre

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

27/11/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

[10:53, 27/11/2023] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem?

Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[10:53, 27/11/2023] Retengdo - Odontolife: Dra consegue me enviar os valores ou gostaria que eu encaminhasse para o setor responsavel
conforme o calculo IPCA?

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

4° contato Data 12/12/2023

Obs.:

Enviado whatsapp novamente informando que foi langado duas guias hoje, e questionei se estd realizando atendimento pelo plano entdo, e se
posso enviar o reajuste para o setor responsavel analisar conforme calculo IPCA. 31 8870-6656 12/12 AS 17H00. - * * PODE SIM, VOU

CONTINUAR CIM, PELO MENOS POR MAIS ALGUM TEMPO **
Dr@ é a Unica da cidade que realiza os demais procedimentos, no momento dispomos de 4 profissionais (2 de radiologia e 1 de ortodontia apenas)
CLINICA GERAL DENTISTICA DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR-OROFACIAL ESTOMATOLOGISTA IMPLANTODONTIA

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




