Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 3 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 19/07/2022
_ Loriane Ceccon _ 19/07/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com Jonathan (responsével da clinica) no acesso (38) 988396188, confirmou o desligamento da clinica: ELLOS ODONTOLOGIA CNPJ:
T T T PO WARCEL SR EAVES | [ datlo s e ke o, B et ot cuents ek e e bt el
Data inclusdo Tipo Demandado por? No© do protocolo Dt. abertura protocolo da ELLOS ODONTOLOGIA com os prestadores.
_ 29/05/2020 _E _ Operadora _ SAD163421670347 _ 14/10/2021 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tunicos divulgados Motivo Retengdo
_ MONTES CLAROS \_Zm _ 219 _ 8 ‘ L1 ofertado novos valores O Ofertado suporte 1 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim 4] Nao _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[0,40 | [NsoPossui  [R$ 150,00 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
_’ 14/10/2021 _ 19/07/2022 _ 278 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Né&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 27/06/2022 e 04/07/2022 _ Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Qbs.: (] Removido prestador O Burocracia O Glosas
Contato via Whatsapp 38988396188 foi argumentado sobre reajuste de valores dos procedimentos mais realizados, foi [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
m:sm.no tabela atual aguardando, valores sugeridos pelo U_...nm_‘m enviar para a diretoria. Contato realizado O Regras Técrleas O Migracio (] Divulgacio indevida
no dia 04/07/2022 Contato no acesso 38988396188, enviado mensagem no Whatsapp, aguardando retorno. ) ) _||.,_ B .
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informacao prestada incorreta
D Ameaga judicializagao g Apenas procedimentos estético D Aposentou
209 contato Data 06/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

(38) 3214-2290 contato sem sucesso s6 chama (localizado no google.Contato no acesso 38988396188, enviado mensagem
no Whatsapp, aguardando retorno. Enviado e-mail para: ellosodontologia@gmail.com ( no dia 21.06.2022) aguardando
retorno. Contato no acesso 38988396188, foi falado com secretaria que informou o nimero 3899205000 para
falar direto com o responsavel.
Enviado men: m ardando r

Obs. Geral

3° contato [ 117072022 € 1270772022

Obs.:

Data

procedimentos das clinica. Ndo aceitou argumentagdo e confirmou o desligamento.

Desligar clinica: ELLOS ODONTOLOGIA CNPJ: 32491577000130 e prestadores, devido a valores baixos e baixa procura. Foi
argumentado com campanhas de divulgagdo para aumento de beneficidrios e verificar a possibilidade de reajuste dos

Contato no acesso 38988396188, foi falado com secretaria que informou o nimero 3899205000 para falar direto com o
responsavel. Enviado mensagem aguardando retorno contato no dia 12/07/2022 Tentativa de contato sem sucesso no
acesso 3899205000, tom de ocupado. Enviado mensagem via Whatsapp 3899205000, aguardando retorno.

Setor responsavel

y_JZ

Anédlise técnica

O T (]

O central de atendimento

Comercial

X

4° contato
Obs.:

pata | 13/07/2022 |

Foi enviado mensagem via Whatsapp 38988396188 no dia 06/07/2022, foi informado que deveria entrar em contato com o
responsavel Jonathan 38999205000, que ele saberia informar. Tentativa de contato sem sucesso no acesso 38999205000, s6
chama ao final caixa postal. Enviado mensagem via Whatsapp 38999205000, porém Dr. ndo ha recebe mensagem.

Keifla Castro Caldas “Agata B. Gome:

Coordenagdo administrativo

20 [0 22

1Ivan Vaghini

administrativo
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