Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 3 L Pl OO0
Colaborador Data 50 contato Data _
[ Luana Santos | 05/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 82557 [sp [ ANGELA TAIS ROSAS ROLIM ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0a/06/2020 |ps | Dentista [ saoie6aisisoos | 02/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITATIBA _mw _ 125 _ 3 _ U Ofertado novos valores [ Ofertado suporte 0l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Nao _ L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
b [ago/22 [RS 183,24 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ ox092022 | osjio2022 | 33 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Neo trata-se de retencio []  Perda de de Contato [J  problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data ﬁ 09/09/2022 L O valores O Franquia OJ Alterag8o responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador ] Burocracia ] Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 977328900. [J Dificuldade Sistema [J  sem local de Atendimento Outros
[l  Regras Técnicas ] Migracdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagéo prestada incorreta
U Ameaga judidializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 21/09/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Clinica mm:m_no& que a doutora Valeria iria se afastar por 6 meses, porém questionamos sobre 0 novo responsavel técnico visto
que a doutora Angela esta se descredenciando. T T —
M ! oo
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data 05/10/2022 -

Obs.:

Qlinica solicitou que siga com o descredenciamento por enquanto, sinalizaram que se houver interesse se credenciam
futuramente mas no momento ndo ha nenhum profissional para assumir a clinica.

Clinica sinalizou que nio tem profissionais para aturem no momento até que a doutora Valeria retorne, quando retornarem
entram em contato para novo credenciamento.

Setor responsavel

Data _‘

4° contato
Obs.:

Comercial

Tl ]

O central de atendimento

Anélise técnica O

Lt B do Qv

\ c/_ Agata B. m.n\imv,. ;

Ivan Vaghini

o/ \e/22




