Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 14/02/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 4543 | CE | GERMANA MARIA PEREIRA RODRIGUES I
CNPJ CPF
| 19912317000122 [ 61616745304 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 170409 | 5 ] Operadora | sapi70319047940 | 21/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e ] FORTALEZA [ 1.067 [ 126 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,31 I |SEM GUIAS _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ ay12p03 | 1402204 | 55 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/12/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Boa tarde, em contato com a clinica (85) 987083900 para veririfcar se os prestadore ndo fazem mais parte do corpo clinico, Aguardando retorno. D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
4543 - CEGERMANA MARIA PEREIRA RODRIGUES p P K e
6215 - CETILLIAN NUNES DA SILVA [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 05/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Boa tarde, Em contato com a clinica foi confirmada a saida dos prestadores: D Obito
4543 - CE GERMANA MARIA PEREIRA RODRIGUES
6215 - CE  WILLIAN NUNES DA SILVA Necessario abertura de protocolo
gfr{r::es;rr;nrilaatifr: ;qu:zrfo::tzinwirrf::::lie:fl;nf:iiptlii,;:gerimos uma agdo de divulgagdo, para melhorar a satisfagdo da Dra. Aguardando I:I SIM ‘ ’ l:’ N A-O
Obs. Geral
30 contato Data 07/02/2024 Em contato com a clinica foi confirmada a saida dos prestadores 4543 - CE  GERMANA MARIA PEREIRA RODRIGUES, 6215 - CE WILLIAN NUNES DA SILVA. Realizamos buscas

no google, redes sociais e concorrentes para encontrar o contato dos prestadores e fazer indicagdo. Infelizmente ndo encontramos os contatos, sendo assim, seguiremos com

Obs.: o desligamento.

Bom dia, Em contato com a Dra@ as 08:43, a mesma informa a saida dos prestadores:
4543 - CE GERMANA MARIA PEREIRA RODRIGUES

6215 - CE  WILLIAN NUNES DA SILVA Setor responsavel

A Dra também informou que estaria insatisfeita com a baixa demanda de pacientes, ofertei para a Dr@ uma Agdo de divulgagdo para que a mesma

melhore sua satisfagdo conosco. (protocolo SAE170730708731). Bom dia, Iniciando buscas no google, para encontrar o contato dos prestadores . i A
» e siaih ) O T [] Central de atendimento [J Analise Técnica [] comercial
4° contato Data 14/02/2024
Obs.:
Bom dia,

Realizamos buscas no google, redes sociais e concorrentes para encontrar o contato dos prestadores para fazer uma indicagdo, infelizmente ndo
encontramos nenhum contato, sendo assim, iremos seguir com o desligamento dos prestadores. Agata B. Gomes Maykon Dal'Negra




