Formulario - Processo de Retencao

o Qtd CRO(s) [ 1 ;
Colaborador pata 50 pata | | Planos Smoio&nﬁom
| JULTA CARVALHO | 10/04/2023 Obs.:
Operadora CRO . UF Nome dentista
[ oponvoure | 30867 | PR_| RAI ARNULFO GONCALVES NUNEZ
Data inclusdo Tipo L dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ Bap01e | ek | Operadora [ sapbiezsza172277 | 07/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos di d Motivo Retengdo
[ PARANAVAI [er | 166 | 29 [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado tr b/ ou recidagem [4] Qutros
[0 sim [[] Nso [nAo mvForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod. Em contato foi validado os atendimentos através do plano, atualizado os dados cadastrais e confirmado as areas de atuagdo.
[r 0,45 4 NAO POSSUI  [NAo possul | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagiio [Y]  Retencfio efetiva
[ o703203 | 10/04r203 | 34 dia(s) | L] Desigamento Motivo desli
[J  nNao trata-se de retenggio {1  Perda de Contato [l Problemas de Satde [ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 21/03/2023 _ O Valores O Franquia O Alteragio responsével ténico
Obs.: ] Removido prestador [0  Burocracia 0 closas
Consultora Gisele: Tentativa de contato para validagdo conforme o protocolo SAE 167639664395, [0 Dificuldade Sistema [1  Semlocal de Atendimento ] Encerramento de tividades
qm.wazm celular m<mm para o postal e mensagem em WhatsApp (44 997410693) ndo respondem ,em analise do sistema T - -esras Taenioss 0 Migragio [ Divillgacio Fidevida
verificado que n&o guia lancada desde o credenciamento. Cal
N Baixa procura [ Dificuldade de contato com a Central | Informacao prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético J Aposentou
29 contato Data _‘ 28/03/2023 L [ carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de dimento ] Periodo liberag3o de guias
Em contato através do telefone (44) 997410693 falei com Joana que informou que o Dr esta atendendo através do plano,
,M.anﬁn“ﬁ Monmhmﬁw .@6 da dinica (44) 30451676, encaminhei mensagem no whatsapp para confirmar éreas de atuagdo, Necessario abertura de protocolo
] Sim [C nN&o
Obs. Geral = .
3° contato pata | 05042023 | corX o5 o OGS L1-04 - 1029 o0 28 56 wnjoune-
owm - . S
Em contato através do whatsapp (44) 997410693 confirmel &reas de mEmnmo do Dr, conforme havia conversado com a Joana &sw‘.%f g.ﬂ BT Dm by 7D ok £ 7 LRE L
o numero fixo da clinica ndo esta no cadastro (44) 30451676.
Setor responsavel
[ 1o 1 Andlise técnica ] comercial

4° contato 05/04/2023 |

Obs.:

Data

1  Central de atendimento

Realizado todas alteragBes e atualizagdes necessarias, Dr ira prosseguir com o atendimento através do plano.
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