Formulario - Processo de Retengao

(&

Qtd CRO(s) | 2 | -
Colaborador Data 50 contato Data | 26/01/2023 | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 15/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821: Em contato pelo telefone com a Dra Daniela, ela informa que nao quer continuar com o plano,
[ooovomre | smsJo ] DAVELE GOVCALVES DEOLVERA | e
CNPJ CPF do protocolo SAD16618589440 a doutora informa o motivo do descredenciamento MARILLIA FILLA 25221 encaminhada nova mensagem através do
_ 03106363000102 _ 08779227724 _ WhatsApp, questionando se ha algo que possamos fazer para que a dinica S:n:cm a parceria, Se sim, posso estar solidtando a diretoria uma analise da sua
pata Inclusio Tipo Demandadopord NS o protocolo Bt aberturs protocolo tabela de valores.Em retorno ao WhatsApp informa que: Boa tarde, no momento né&o.
[ 17020 | m ] Dentista | sapierszzsizzza | 30/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ ] s34 | 687 | LI ofertado novos valores T]  Ofertado suporte LI ofertado Divulgagio
Atende outros convéni Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
] sim [] N&o [ | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
[0,40 _ [set/22 [R$ 232,40 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio II\_ Retengio efetiva
[ 3008202 | 15052003 | 258 dia(s) ] ] Desligamento Motivo desli b
L] Néo trata-se de retengso T Perda de Contato ] Problemas de Satide ("] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 29/09/2022 | Tl valores 1 Franquia (] Alteracdo Responsavel Técnico

Obs.:

29/09/2022: LUANA PIRES DOS SANTOS 21346: Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 970467871 06/10/2022

Encaminhado mensagem via whatsapp novamente.21/10/2022 KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA 22207 Encaminhada

mensagem via WhatsApp (21) 989855861 28/10/2022 Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 970467871 08/11/2022

KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA 22207 Boa tarde, Encaminhado e-mail 30/11/2022 Encaminhado mensagem no whats 21
rno

29 contato
Obs.:

Data _‘

13/12/2023 |

KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821 Encaminhado whats perguntando se tem algo que possamos fazer para
o desligamento ndo ser efetuado, aguardo. Retorno KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821 Encaminhado
mensagem para o whats 21 97046-7871 solicitando um parecer sobre o atendimento, aguardo um retorno

39 contato
Obs.:

Data 27/12/2023

AUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE N.ammr Encaminhada mensagem no whats 21 97046-7871, aguardo retorno
KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821 Tentativa de ligagdo (21) 30454965 as 10:59 sem sucesso Encaminhado
whats (21) 989855861, questionando se tem algo que possamos fazer para que mude de ideia, aguardo retorno

4° contato 18/01/2023 |

Data _‘
Obs.:

Tentativa de ligagdo (21) 30454965 as 08:36 sem sucesso, Questionando novamente pelo whats 21) 989855861, se tem algo
que possamos fazer, aguardo retorno 20/01/2023 KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821 Consultora Janaina
informa que Doutora mudou de idela sobre a decisao de se desligar, Tentativa de contato 21) 25605096 as 15:53 sem
sucesso, encaminho whats 23/01/2023 Em contato por ligacao 21) 25605096 as 9:02 Secretario Italo solicita que ligue depois

das 10H nois o horario aue a resnonsavel vai estar nresente

Glosas

[] Encerramento de Atividades
["] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[_] Sem Local de Atendimento

[} Prazo Liberagdo de Guias

["] Apenas procedimentos Estéticos

[[] Dificuldade de Contato com a Central
[} Burocracia Operadora

[ Terceirizacdo de Atendimeto

(1 Estudos

] Mudou de Area

_] Removido Prestador

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

] Baixa Procura

T} Cobranga indevida

"1 Ameaga Judicializagio

] carteira de Clientes Particular
7] servidor Publico

] Gbito [1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

] sim Ndo
Obs. Geral

Em contato com a Dra a mesma informa que o motivo de descredenciamento era glosas, ao buscar no sistema consta apenas 1 guia
glosada 374814 na qual o motivo é: 3011 - PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO SEM REGISTRO DE EXECUCAO. Informado a Doutora e
ofertado todo suporte daqui pra frente , mas a mesma deseja seguir com o descredenciamento

Setor responsavel

0 1 |

1 central de atendimento

Anélise técnica [0 comercial
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