Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 7 |

Colaborador Data 5° contato pata | 15/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 15/06/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista contato pelo whats 15/05/2023 sem retorno 18/05/2023 Realizado nova tentativa de contato através do whatsapp 21 97981-0605 porém sem retorno. 18/5
Covomome | o0 o] RETA TGS VIERS | e o e e o
CNPJ CPF contato, chama até cair, encaminhei mensagem no whatsapp porem a mensagem ndo chegou, encaminhei email, aguardando retorno.

[ 2748576500015 [ 09407000770 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28042022 | p | Operadora | sapiesesss7o299 | 15/06/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| RIO DE JANEIRO |RJ | 5.345 | 687 | Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [01/02/2023 |RS 1.312,85 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 15062003 | 15082023 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] N&o trata-se de retengao Perda de Contato ] Problemas de Saude ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 14/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Em tratativa do protocolo SAD167533788867 Consultora DAYANE informa: contato para validar o atendimento dzj clinica [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades

RENATA RAMOS SAUDE E ESTETICA CNPJ: 27485765000115 pelo planp , informa que 0s p.roﬁs’sionais abaixo ndo atendem D s TeaeEs M Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida

mais no local DENISE LAMEIRAO SALLES LIMA BRANDAO CRO 15880 AREAS DE ATUAGCAO: CLINICO GERAL,

ODONTOPEDIATRIA, ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES FABIO NUNES ROLIM CRO 32291 AREAS DE ATUAGAO: [ Baxa PR [] Dificuldade de contato com a Central 0 Informaggio prestada incorreta

AS DE ATUACRO: ; [  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 14/04/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Tentativa de contato [1  Obbito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

(21) 41030310, (21) 41014741 sem sucesso Encaminhado e-mail CLINICARENATARAMOS@GMAIL.COM
Sem retorno pelo whats

3° contato Data | 26/04/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats (21) 979810605 e e-mail CLINICARENATARAMOS@GMAIL.COM Questionando se estdo atendendo pelo
plano

Tentativa de contato (21) 979810605 (21) 41030310, (21) 41014741 sem sucesso as 10:34

40 contato Data | 08/05/2023 |
Obs.:

Entrado em contato (via Whatsapp-21 97981-0605,em 08/05/2023 as 15:00 ), porém sem retorno.

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Visto que houve varias tentativas de contato sem sucesso desde 23/03/2023.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




