Formulario - Processo de Retencao

»

Qucro(s) | 1 | -
Colaborador Data 5° contato pata | | planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA | 06/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 8973 Jsc ] ROBERTO BORTOLUZZI CORAL ]
Data inclusdo Tipo [ do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ domop022 | er | Operadora | sap168o634s5134 | 04/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) finicos di d Motivo Retencédo
_ CRICIUMA _mn _ 2.554 _ 22 _ I ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros
] sim [@] Nso | NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[RS 0,45 | [ 31/03/2023 | RS 219,65 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo i Retengdo efetiva
[ oao42023 | os/04/2023 | 2. diafs) | [7]  Desligamento Motivo desligamento
[} Néo trata-se de retencdo O Perda de Contato 1 Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 04/04/2023 _ [ valores O Franquia 0 Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia _l_ Glosas
[]  Dificuldade Sistema [J  sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
Solicito a retirada da divulgag&o com o intuito de ndo gerar negativa de atendimento. [J  Regras Téenicas O Migragio [1  Divulgagdo indevida
[ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judidalizagdo Il Apenas procedimentos estético ] Aposentou
2° contato Data _ 05/04/2023 O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizacdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de gulas

‘|Divulgagdo suspensa, segue para tratativa,

3° contato Data 04/04/2023 |

Obs.:

Conforme protocalo: 40641420230306000228, ndo houve acorda em relagdo a tabela Uso, por esse motivo o Dr. ROBERTO
BORTOLUZZI CORAL ndo estd mais atendendo. Feito a validagdo no dia 04/04/2023 as 11:32 via WhatsApp através do
telefone: (48) 99813-4568 e o Dr. Roberto informou que jé salicitou o descredenclamento e néo estd mais atendendo a
DentalUni. Nesse caso salicito 0 descredenciamento.

Necessario abertura de protocolo

J Sim [v] Nao

0Obs. Geral

Em tratativa com o Doutor foi solicitado reajuste da tabela duas vezes, porém o mesmo ndo concordou com os valores
passados.

Setor responsavel

49 contato Data
Obs.:

I ]

“1  central de atendimento

Anilise técnica 0  comercial

y
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& ta B. Gomes ‘

c\ o[ do2%




