Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 05/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 104242 |SP | JAQUELINE CARDOSO NASCIMENTO
CNPJ CPF
| . [ 37377593830
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24042009 [ pr | Operadora | sapiesaszgezorz | 26/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO PAULO |SP | 16.827 | 831 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 | [09/12/2022  [Rs$ 52,20 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 26/042003 | os07/2023 | 70 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 07/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia Glosas

Entrado em contato via whats app-(11) 999266431, em 07/06/2023 as 14:43 cuja sec_re:téria Fabiana , ird encaminhar minhas [] Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento ] Encerramento de atividades
observagdes a Dra e r.e.tornara com um parecer, ofertfal agao de divulgagdo, questlfmel a numeragdo das guias glosad?s (p/ D s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida

ver no que posso auxiliar), e perguntei referente ao sistema , qual problema estaria ocorrendo com ele , ofertei também

reajuste p/ permanecer com & parceria. Aguardando retorno. L aina procura [] Dificuldade de contato com a Central [0  Informaggo prestada incorreta

[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 29/06/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
ola Dr(a): JAQUEL\INE (;ARDOSO NASCIMENT?,Recebida vossa demanda, mas .antes da s_equéncia no trémite de d.e.srligamento, gostariamos ge D Obito D Vendeu a Clinica D Motivos particulares

saber mais sobre as guias glosadas (numeragdo delas , para que possamos verificar em sistema e , se possivel auxilid-la /esclarecer em relagdo a

essas glosas) ; Informo que ha um whats app de suporte ao dentista que podera te auxiliar em caso de duvidas, sugestdes, reclamagdes, suporte Necessario abertura de protocolo

A o e e A e e e e e e sim (]  Nao

Obs. Geral

3° contato Data | 05/07/2023 |

Obs.:

Entrado em contato via telefone (11) 2969-5052, em 05/07 as 09:26 , conversado com secretdria Fabiana , cuja qual
repassou as informagdes que enviei no whats app (no dia 07/06), porém a Dra se manteve decidida a descredenciar , ndo
aceitou ofertas. Diante disso entrarei com processo de desligamento.

Entrado em contato via telefone (11) 2969-5052, em 05/07 as 09:26 , conversado com secretaria Fabiana , cuja qual repassou
as informagdes que enviei no whats app (no dia 07/06), porém a Dra se manteve decidida a descredenciar , ndo aceitou
ofertas. Diante disso entrarei com processo de desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

I [ 1 Andlise técnica O
[]  Central de atendimento

Comercial

Agata B. Gomes




