Formulario - Processo de Retencdo

QtdCrO(s) | 5 ]
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 25/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite ] 94765 [sp ] JULTANA MARIANO FERREIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/05/2016 [ps | Operadora | sapiesossaszoze | 16/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ BEBEDOURO _mv _ 98 _ 4 J ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

| Sim Nao _2mo informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor ditima prod.
lo,55 | [01/08/2022 RS 504,90 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
_ 16/08/2022 _ 25/08/2022 _ 9 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
_H_ Néo trata-se de retengédo | Perda de de Contato O Problemas de Salde [l Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 18/08/2022 _ 0 Valores O Franquia ] Alteracao responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia d Glosas
Tentativa de contato no acesso 1733437141 as 17:19, sem sucesso tom de ocupadoTentativa de contato no acesso Il Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
Wwwmmfﬁw as 17: N.m\ sem sucesso chama, ao final tom n._m Onc_umaw (localizado no .moom_mv Tentativa de contato no acesso D Regras Técnicas D Migragio D Divulgacio indevida
261343 as 17:20, sem sucesso tom de ocupadoEnviado e-mail para enderego:
RADIOLOGIABEBEDOURO@YAHOO.COM.BR, aguardando retorno. Nao localizado nimero de Whatsapp no google. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 22/08/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
Resposta Dra. Juliana: Bom dia! Ligue no celular 17 992087928 / 17 99184 3814/ 17 99682 0779. O e mail j4 foi respondido,
confirmando o pedido do descredenciamento a clinica esté fechada, s6 preciso receber do plano para dar baixa no cnpj! Sem
mais. de que informacéo o plano precisa mais? No caso eu preciso receber pelo servico prestado e isso estou a mais de uma
semana tentando chegar em um acordo!
Obs. Geral
Desligar Dra. JULIANA MARIANO FERREIRA CRO: SP - 94765, clinica esta fechada.

39 contato Data 22/08/2022 l_
Obs.:

Contato com sucesso com através do e-mail: radiologiabebedouro@yahoo.com.br, fol confirmado que ndo estio mais
atendendo pelo plano pois a clinica fechou, onde a mesma s6 est4 aguardando o plano liberar o faturamento para dar baixa
no CNPJ. N&o possui outro local.

Deste modo seguiremos com desligamento.

Setor responsavel

O T O  Andlise técnica
O Central de atendimento

I Comercial

4° contato Data
Obs.:

Kdilla Castro Caldas
Coordenagao

K/ B[22

Ivan Vaghini

administrativo




