Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 d
Colaborador Data 59 contato Data _ _ Planos Odonlologicos
| Camila Guilherme | 15/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure 50261 Jra | KARLA MIRELLA COSTA DA SILVA ]
CNPJ CPF
_ : | 16312825736 _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o1po42021 | pE | Operadora | sapiesizaoioney | 11/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ ITATIAIA [ro [ 386 | 14 | L ofertado novos valores []  Ofertado suporte [1  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
00  sim @ N&o | | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,40 | [12/04/2023  [RS 188,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo lizacdo O Retengdo efetiva
[ 1104203 | 120502023 | 31 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo (] Perda de Contato O Problemas de Satide [l Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 11/04/2023 _ O valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs O Removido prestador J Burocracia O Glosas
Foi informado que iria entrar em contato com o setor de divulgagdo mas a mesma néo quis continuar. [] Dpificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
(] Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
_m_ Mﬁw:ﬂﬂmoﬁms s [[] Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagao _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 02/05/2023 Carteira de clientes particular | Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: | Servidor Pdblico (! Terceirizagdo de atendimento (] Periodo liberagdo de guias
Encaminhada mensagem através do WhatsApp para compreender melhor o que levou a Dra a tomar essa decisdo. O Obito [l Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Aguardando retorno

O

3 contato pata | 11/05/2023 |

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim

Obs. Geral

, a Dra poderia retomar os atendimentos. Porém sem retorno.

Entrado em contato via whats app-24 99901-9832, em 11/05/2023 as 11:10 , questionando se fizéssemos reajuste contratual

Em retorno via whats app (11/05/2023 as 15:26) profissional informa que esta se descredenciando de todos os convénios , ou
seja, que ndo atendera mais convénios.

Setor responsavel

O

49 contato Data | 12/05/2023

Obs.:

O

T
Central de atendimento

O

Andlise técnica

|

Comercial

Em retorno via whats app (11/05/2023 as 15:26) profissional informa que estd se descredenciando de todos os convénios ,
ou seja, que ndo atenderd mais convénios.
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